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Términos y Condiciones Campafa Celebra tu cumpleaiios con Llanogas
Descripcion General

Como mecanismo de fidelizacion y teniendo en cuenta una fecha importante de celebracién como lo
es el cumpleafios de nuestros clientes, Llanogas S.A. E.S.P. BIC (En adelante La Compania) crea
un descuento especial otorgado como regalo de cumpleanos, brindando a los clientes en el mes de
cumpleafios, un (1) bono de descuento de Cien Mil Pesos ($100.000) Mcte, si adquiere su
vinculacion completa al servicio de gas natural en su hogar con La Compaiia.

Mecanica de la Campana

Los clientes que deseen participar de la campafia Bono de descuento por cumpleafios (en
adelante “La Campana”) podran recibir un (1) bono de descuento durante el mes de su
cumpleafios por la suma de Cien Mil Pesos ($100.000) Mcte, realizando la solicitud de su
vinculacion completa al servicio de gas natural en su hogar, directamente con La Compania. (La
vinculacién completa hace referencia a la instalacion interna mas el cargo por conexién el cual esta
comprendido el centro de medicién y la conexion a la red de distribucién, bajo los conceptos
incluidos dentro del valor de la instalacién y la Inspeccion previa).

Vigencia de La Campaia

La vigencia de la Campafia “Bono de descuento por cumpleanos” sera a partir del 01 de
Septiembre/2021 hasta el 31 de Diciembre/2021 y podra ser renovado de acuerdo a la acogida de
la campana.

Participantes

Todos los clientes residenciales propietarios de su inmueble que adquieran la vinculacion completa
(instalacién interna + Cargo por conexion + inspeccion previa) al servicio de gas natural
directamente con La Compainia; La Campafia aplica en los municipios donde La Compaifiia tiene
presencia con la linea de negocio vinculaciones (ver condiciones y restricciones).

Descuento

La compaiiia aplicara un (1) bono de descuento por la suma de Cien Mil Pesos ($100.000) Mcte, a
los clientes que realicen su vinculacion completa al servicio de gas natural residencial durante el
mes de su cumpleafos, cumpliendo los requisitos establecidos en los Términos y Condiciones de
esta Campana.
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Condiciones y Restricciones

-La vinculacion al servicio podra solicitarla el cliente a través de los diferentes canales de
comunicacion, garantizando que la solicitud la realice oportunamente para que la venta quede
ingresada en el sistema de la compafiia dentro del mismo mes de su cumpleafios.

-Esta campana aplica para el propietario del inmueble donde se realizara la vinculacion completa
del servicio de gas natural, en la fecha de su cumpleafos, para el efecto, debera acreditarlo
mediante la presentacién a La Compafiia de los requisitos documentales necesarios, que puede
revisar en nuestra pagina web https://llanogas.com/llano/hogar dentro de estos se debe incluir la
cédula de ciudadania o documento de identificacion para acreditar la fecha de su cumpleafios.
Debera presentarlos al momento de realizar la visita.

-La Campana aplica en los siguientes municipios dénde Llanogas S.A. E.S.P. BIC realiza la
prestacion del servicio: Villavicencio, Cumaral, Restrepo, Barranca de Upia, Cabuyaro, Puerto
Gaitan, Puerto Lépez, Acacias, San Carlos de Guaroa, Granada, San Juan de Arama, Fuente de
Oro, El Castillo, Cubarral, El Dorado, Puerto Lleras, Puerto Rico, Puerto Concordia, San José del
Guaviare, Guayabetal, Quetame, Puente Quetame, Caqueza, Une, Chipaque, Fosca.

-El bono de descuento por la suma de Cien Mil Pesos ($100.000) Mcte, podra redimirse sélo para
la adquisicion de vinculaciones residenciales completas (Instalacion interna + Cargo por conexion
+ Inspeccion previa) realizadas con Llanogas S.A. E.S.P. BIC.

-Aplican todos los estratos.

-La entrega de documentos y firma de contrato debera realizarse en el mes del cumpleafos del
propietario del inmueble.

-No aplica vinculaciones comerciales.
-No aplica para compras o ventas de solo cargos por conexion.
-No aplica para usuarios anteriormente suspendidos por mora.

-Es responsabilidad del cliente suministrar los documentos necesarios para suscribir el contrato en
el mes del cumpleafos. De no ser asi, no podra aplicar al bono por cumpleanos.

-El bono no sera reembolsable, ni canjeable.

-El bono no es acumulable con otros bonos, descuentos, promociones o actividades similares.

-Los clientes que se inscriban fuera del periodo de vigencia de La Campafia, no recibiran el
eneficio indicado.
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-El bono objeto de La Campafa soporta el pago anticipado de una suma de dinero equivalente a
Cien Mil Pesos ($100.000) Mcte, como parte del precio de la vinculacién completa (Instalacion
interna + Cargo por conexion + Inspeccién previa) al servicio de gas natural, por tal razon, la
finalidad de su redencién no es entregar al cliente una cantidad de dinero en efectivo. Asi mismo,
se aclara que el bono no constituye titulo valor, medio de pago o de cambio, y no es recargable.

-Las tarifas de Vinculacién al servicio estan sujetas a cambios y/o modificaciones sin previo aviso.

-Al momento de registrarse en la campafa, los clientes autorizan a Llanogas S.A. E.S.P. BIC el
tratamiento de sus datos personales. Por lo anterior, los clientes participantes podran ser
contactados a través de llamada telefénica, una comunicacion masiva, en un medio impreso o una
comunicacion a la(s) direccion(es) y numero de teléfono registrado(s) en los datos suministrados
en la inscripcién a dicha campania.
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