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Contactos para consultas o inquietudes
frente a este informe

[ GRI2-3 ]

Francisco Javier Cano Cabrejo
Profesional Il Corporativo de Responsabilidad
Social Empresarial - RSE

Colaboradores de Llanogas cuya dedicacion y esfuerzo posibilitan la
comunicacion de los desafios y logros de la empresa en nuestro Informe
de Sostenibilidad 2023

Los invitamos a consultar nuestra pagina web

(TN

https://www.llanogas.com
y las redes sociales

f @Llanogassaesp @Llanogassaesp X @Llanogassaesp ° @Llanogassaesp

La opinién de nuestros grupos de interés es fundamental en nuestro
proceso de mejora continua. Los invitamos a compartir con nosotros sus
comentarios o inquietudes sobre este informe, a través del correo electrénico:

8 comunicacionesyrse@grupodellano.com

Linea de Atencion al Cliente Direccion

Q 608 681 9081 QCaIIe34A#34-29Torre1

LIV 7 . barrio Barzal Bajo Centro Empresarial
/N 7:00 a.m. - 4.'00 p.m. Potenza - Villavicencio, Meta.
Jornada continua

Diseno Grafico y Diagramacion: @ managGer

www.agenciamanager.com
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Acercade este Informe
[GRI 2-2, 2-4, 2-5, 2-14]

Con el propdsito de comunicar de manera
integral a nuestros grupos de interés las
acciones llevadas a cabo en el dmbito social,
ambiental y econémico, Llanogas S.A ES.P
BIC se complace en presentar su Informe
de Sostenibilidad 2023. Este documento
ofrece un detallado andlisis de las actividades
desarrolladas durante el afo en mencidn,
en consonancia con nuestra estrategia
de sostenibilidad y los temas prioritarios
asociados.

Este informe, correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023,
se elabora y publica anualmente, siguiendo
las directrices de la metodologia propuesta
por la Global Reporting Initiative (GRI) en
su version actualizada de 2021, aplicando el
estdndar sectorial de Oil & Gas. Declaramos
la opcién "Esencial" como la més pertinente al
alcance de la informacién presentada.

Enlos casos donde se registren modificaciones
en la metodologia de célculo de los indi-
cadores o se presenten variaciones en las
cifras reportadas en comparacion con el ano
anterior, estos se reflejaran detalladamente en
la seccién correspondiente.

Asimismo, expresamos que no contamos para
nuestro informe con una verificacion realizada
por terceras partes; la exactitud y veracidad
de los indicadores y requerimientos que
ofrecemos corresponde a la responsabilidad
de los profesionales de las diferentes dreas
de la compafiia, quienes estan encargados de
suministrar la informacién. Sus actividades y
metodologias estdn regidas por esquemas
de controles internos establecidos por la
organizacion.

Nuestro informe ha sido formalmente revisado
y aprobado por la gerente de la compafia
Shair Arismendy Sénchez, los miembros de
la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas
a través de las diferentes sesiones
realizadas durante los primeros meses de
2024,

La versién final del informe es presentada
ante la Superintendencia de

Sociedades de Colombia en el mes de
mayo para su validacién de acuerdo con la
ley 1901 de 2018 y el decreto 2046 de
2019. Paralelamente, se procederd a su
publicacién y difusién a nuestros grupos de
interés.




[GRI2-22]

Guiados por la visién de forjar nuevas conexiones,
impulsar iniciativas comerciales innovadoras y construir
valor a largo plazo, nuestro anhelo en el 2023 estuvo
alineado con la misidon y estrategia corporativa,
materializdndose en un enfoque decidido hacia la
excelencia en el servicio. Nos consolidamos como
lideres en la distribucién y comercializacién de gas
natural en la regién al expandir la cobertura en las
comunidades, en las industrias y en la movilidad. En este
trayecto, no solo aspiramos a cerrar brechas sociales,
sino que también le apostamos a la construccién de un
pais mejor.

Conscientes de que el debate en torno a la transicion
energética se intensifica a nivel mundial, el gas natural
emerge como la energia habilitadora fundamental. No
solo estd inmediatamente disponible, sino que también
desempefa un papel clave en la reduccién de gases
de efecto invernadero, contribuyendo de manera
significativa a la mejora de la calidad del aire.

Este enfoque proactivo hacia una matriz energética
mas sostenible refleja nuestro compromiso continuo
con la innovacidn y la responsabilidad ambiental. Es en
este contexto que nuestro Distrito Térmico se erige
como el mejor ejemplo, encapsulando el compromiso
inequivoco de nuestra empresa con la sostenibilidad y
la excelencia en la gestion energética. De esta manera,
lideramos el camino hacia un futuro mas préspero y
ecoeficiente para todos.

Llanogas es energia que evolucionay un compromiso
que inspira a seguir adelante, trazando un futuro de
resiliencia y crecimiento para nuestra regién. Agradezco
sinceramente a cada uno de ustedes por su arduo
trabajo, compromiso y contribucién invaluable. Ustedes
son el corazén de nuestra compainia, y su dedicacion ha
sido la llama impulsora detrds de nuestro éxito.

Shair Arismendy Sanchez
Gerente General



LLANOGAS EN CIFRAS

887.264 Vehiculos 180.477 de clientes 97,12% Domiciliario:
tanqueados con GNV atendidos por 25.455.558 M3
. atencion al cliente Comercial:
1.439 Nuevos clientes en EDS 12.385.179 M3
z - Industrial:

600 vehiculos convertidos
(Convenio TGl 2.988.682 M3
GNV:

Ecopetrol - Llanogas) 11.677.837 M3

Grandes clientes:
27.070.694 M3

Atencion Recuperacion
alcliente decartera

10.255 Ventas nuevos

i e Ventasde 3.358
omiciliarias en
GNV gasenm3 personas
por mercado A "
inscritas
Ventas
Proceso Naturaimente

197 hogares Comercial Digital 2.991.163

beneficiados Serfigas f
Facturas acturas

con Serfigas

entregadas

Clientes ~.  Ecobuzones f
nuevos < 22 instalados
— 1 ‘ (8) Granada
Domiciliario: 245.939 (4) Acacias

Comercial: 7.934
Industrial: 14
GNV: 12

(10) Villavicencio

9.843
(Domiciliaria 9.599 -
Comercial 244)

3.935,5 km

39.926 13.217 eventos Corregimiento 4 y 7, Puerto Gaitan
Revisiones periddicas y el Proyecto GN - GNC en Granada
(Paraiso y el Amparo
Vda Dinamarca en Acacias
Vda Pajure en San Carlos de Guaroa)



- 548
Colaboradores

— 178 :
Nuevas contrataciones

— 44
Colaboradores
beneficiados
con teletrabajo

— 26
Ascensos en la
organizacion

— 548
Bonos entregados de
gestién de desempefio

— 13821 KwH de energia
renovable generada

— 3.483,53 M3 de consumo
de agua reducido

— 19,05 Ha de habitats o
Hectéreas protegidos

— 23.689 Kg Residuos de
la operacion reciclados

— 55 drboles sembrados
(Naturalmente Digital)

- 36,67% de la flota
vehicular son hibridos
(gas - gasolina)

— 52 paneles solares
instalados en nuestra
EDS Manare

— 78 capacitaciones
ambientales a
colaboradores

— 285 inspecciones
ambientales

— b5 auditorias internas
ambientales

’

— Relacionamiento
Relacionamiento con lideres de
opinién (V/cio y mpios)

e 192 eventos

* 583 personas impactadas
Relacionamiento y Socializaciones
Comité de Mando Operacional
(CMO) con lideres gubernamentales
(V/cio y mpios)

e 24 eventos

e 343 personas impactadas

Programas educativos:

— Cine al Parque
* 816 personas impactadas
* 18 actividades realizadas

— Llanogas Contigo
* 14.586 personas impactadas
® 205 actividades realizadas

— Sensibilizaciones pedagogicas
* 311 personas impactadas
® 9 actividades realizadas

CIFRAS SOCIALES
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Certificado ConsultoriaBIC

Llanogas se sumd al programa de asistencia técnica para empresas BIC de Bancdldex, asegurando
asfi la cofinanciacién que le permitié participar en una consultoria integral. Este diagnéstico abordd
de manera exhaustiva la implementacién de las actividades relacionadas con las dimensiones
clave de su Modelo de Negocio, asi como las Practicas Ambientales y Laborales. El compromiso

de Llanogas se refleja en la certificacién obtenida por las horas dedicadas a estas consultorias y
la recepcion satisfactoria de los entregables correspondientes.
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Perfil de la Organizacion
[GRI 2-1]

Con més de tres décadas de experiencia en

Colombia, Llanogas S.A. ES.P BIC empresa  servicio, guiados por valores y lineamientos
del sector privado, se erige como lider en la

el secto > erige corporativos que fomentan la busqueda
distribucién y comercializacion de gas natural continua de la excelencia y la aplicacién de
en los departamentos de Meta, Guaviare y  pr4cticas socialmente responsables.
Cundinamarca. Nuestra sdlida reputacion se
ha construido sobre un modelo de trabajo . .-

L . ! En un entorno empresarial propicio y con
eficiente y relaciones cercanas con nuestros

Nos destacamos por nuestra pasién por el

grupos de interés. un chmq laboral favorat?le, contamos con

un equipo de profesionales altamente
Operamos en los segmentos residenciales, cualificados. Nuestra vision a largo plazo se
comerciales, industriales y de movilidad, sustenta en la creacion de valor econdmico,

ofreciendo no solo gas natural, sino también
una gama diversa de productos disefiados
para agregar valor a nuestros clientes.

social y ambiental, embarcdndonos en el
desafio constante de avanzar y consolidarnos
como un referente empresarial en la regién.




Informe de Sostenibilidad

HISTORIA

2023

Nuestra empresa inicié sus
operaciones en los sectores
residenciales y comerciales
de la ciudad, proporcionando
instalaciones seguras y
econdmicas. Brindamos gas
natural limpio y de gran
calidad, asegurando una
presencia confiable en estos

sectores clave.

Su consolidacién en el mercado,
llegé pronto y antes de cumplir
su primera década al servicio
de los llaneros, incursiond en
algunos municipios del Meta y

Cundinamarca.
En el afo 2010, Llanogas logré
la masificacion de la prestacion
del servicio al ampliar su
cobertura a la regién del Ariari
y al departamento del Guaviare.

Desde su certificaciéon en la
Gestion de la Calidad en el
ano 2002, nuestra empresa
ha consolidado y ampliado su
campo de accion.

Esta certificacion ha sido un
cimiento sélido que le ha
permitido explorar nuevas
oportunidades de negocio,
incluyendo la operaciéon de
estaciones de servicio de
Gas Natural Comprimido
Vehicular (GNCV), asi como
la comercializaciéon de gas
virtual.

Con un enfoque decidido
en la eficiencia energética,
Llanogas inaugura su primer
Distrito Térmico, siendo el
Unico en la regién y el sexto
a nivel nacional.

Durante sus 36 anos se
ha comprometido con la

innovacién y la mejora
continua, contribuyendo al
desarrollo sostenible de las
comunidades.

MISION

Brindamos oportunidades
a las personas y negocios
para cumplir sus suenos
de confort y eficiencia,
contribuyendo a una mejor
calidad de aire, a través de
soluciones energéticas
sostenibles.

VISION

En el afo 2025 seremos
pioneros e innovadores
en la implementacion de
soluciones energéticas
que aporten al desarrollo
sostenible y calidad de
vida de la region, con
reconocimiento a nivel
nacional.

POLITICA
DE CALIDAD

Nos comprometemos a
mejorar continuamente
nuestros procesos de

manera efectiva,
asegurando el
cumplimiento del
propdsito, propuesta

de valor y requisitos
aplicables, asi como el
impacto positivo a los
grupos de interés de la
organizacion.



Valores corporativos

Informe de Sostenibilidad

Los valores de la organizacién constituyen
los pilares fundamentales de su propdsito
empresarial, representando un conjunto de
creencias y normas de conducta que enriguecen
tanto la calidad de vida organizacional como la
interaccion con el entorno.

Cada uno de estos valores ha sido
meticulosamente definido en armonia con los

COMPROMISO

Ejecucion impecable,
impactar con el cambio
inspirar el talento, pasién

por el logro.
CONFIANZA
Ejecucion impecable,
negociacion.
Cadenade valor
[GRI 2-6]

demas lineamientos estratégicos, analizados
bajo la guia proporcionada por la consultoria de
Trayectoria MEGA. Para cada valor aprobado, se
han identificado comportamientos especificos
asociados. Estos valores estan sujetos a una
revision y aprobacién constante por parte de
la alta direccidn, garantizando asi su vigencia
y relevancia en todas las operaciones de la
organizacion.

EMPATIA

Comunicacién efectiva,
inspirar el talento, redes
afectivas de trabajo.

VOCACION
DEL SERVICIO

Deleitar al cliente
impactar con el cambio

[ Mercados servidos j

Usuarios regulados e

@O

Domiciliario T Industrial

o Usuarios regulados

Suministro de gas

natural estaciones
de servicio
terceras

GNV (S.T.D)

Grandes Clientes

I

15 |
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Informe de Sostenibilidad

2023

Vinculaciones al Certificacion de Serfigas: Posventa:
Servicio de gqs |nStG|GC|OneS:
natural: Revision  periédica  del Financiacién de gasodomésticos ;Son los s_erviciosdrequeridos por
i i5 5 ici os usuarios cuando se presentan
Conexién con  usuarios estado dt_e la msta_lamon con a }ra_ves de la factur_a_c_iel_serwcm anomalfas infemas o ex?ernas
residenciales, comerciales un organismo de inspeccién publico de gas domiciliario. .
e industriales. acreditado.
() Reparaciones: O Constructoras: GNV:
Son los servicios derivados Hasta el acompafamiento y Contamos con las estaciones de
de las novedades o anoma- asesoria en el desarrollo de servicio con el fin de suplir las necesi-
lias detectadas a la hora de los procesos constructivos, dades de abastecimiento de combusti-
realizar la revisiones instalaciones internas, cargos ble GNV y lubricantes en Villavicencio,
periddicas. por conexion y puntos adicio- Acacias, Granada, Girardot y Yopal.
nales.

Los municipios relevantes en
los que opera la organizaciéon son:

Villavicencio, Caqueza, Restrepo, Cumaral, Barranca de
Upia, Cubarral, El Castillo, EI Dorado, San Juan de
Arama, Fuente de Oro, Puerto Lleras, Puerto Rico,
Puerto Concordia, San Carlos de Guaroa, Cabuyaro,
Puerto Lépez, Puerto Gaitan, San José del Guaviare,
Guayabetal, Quetame, Puente Quetame, Fosca, Une,
Chipaque, Granada.

Cundinamarca

Las veredas relevantes en los
que opera la organizacién son:

La Cecilia, Barcelona, La Cuncia, Apiay, El Cairo, Palme-
ras, Pachaquiaro, Surimena, Puente Amarillo, Las
Lomas, La Esmeralda, Bella Suiza, Vanguardia.

Gases delLlano S.A.E.S.PBIC
se encuentra en operacidn con una cobertura en:

26 municipios del Meta,
Cundinamarca y Guaviare.

Guaviare

Cadena de suministro
[GRI 2-6]

Dentro de la cadena de suministro de gas natural, participamos activamente en distintos roles para
garantizar la satisfaccion de la creciente demanda. El proceso se inicia con el productor, Ecopetrol, que
suministra el gas desde la fuente de abastecimiento. Un eslabdn crucial en este flujo es el transportador,
TG, desempenando un papel esencial al utilizar gasoductos para transportar el gas hacia nosotros, los
distribuidores.

16 |




En la etapa de distribucién, nos aseguramos
de proporcionar un suministro confiable de
gas natural a nuestros clientes, que incluyen
hogares, empresas e industrias. Trabajamos
de cerca con reguladores y autoridades
locales para garantizar la seguridad y calidad
de nuestro servicio, asi como para promover
practicas comerciales justas y transparentes.

Este viaje
empiezaenel
yacimiento,
mi hogar:
Luego TGI
Me transporta
Desde donde soy

extraido hacia la Por medio de sus
planta Cusiana de gaseoductos hasta el
Ecopetrol, ahi soy City Gate, donde me
m-_:tado para reciben mis amigos de
rejuvenecerme y Llanogas, quienes me

Ademas de nuestras actividades operativas,
mantenemos relaciones comerciales con
diversas partesinteresadas, como proveedores
de equipos y servicios, contratistas de cons-
truccién 'y mantenimiento, y autoridades
gubernamentales. Nos esforzamos por
establecer relaciones soélidas y mutuamente
beneficiosas con estos colaboradores, basadas
en la confianza, la transparencia y el estricto
cumplimiento de estédndares éticos y legales.

éQuieres embarcarte en
la travesia del gas natural?

Acompafiame y conoce el viaje lleno de
aventura que realizo todos los dias para
llegar a tu hogar, industria o vehiculo.

Una vez
convertido

en el gas natural
que ustedes
conocen

Mi amigo Llanogas me

pasar de ser un
huesito milenario al
gas natural.

ponen en condiciones
y me perfuman para
ser detectable.

lleva por medio de
sus tuberias hasta

Grupos de interés
[GRI 2-23]

tu casa, estacion de
servicio o industria.

En Llanogas se cultiva una interaccién continua
con los grupos de interés, con el objetivo de
mantener una base sdlida de confianza. Este
compromiso se fundamenta en la premisa de
identificar proactivamente posibles impactos,
gestionarlos de manera eficiente y construir
auténticas relaciones de empoderamiento,
cogestién y corresponsabilidad. Estas conexiones
sélidas permiten el desarrollo de operaciones
sostenibles, cumpliendo con la premisa de valor
compartido.

La identificacion de grupos de interés se
clasifica en tres categorias fundamentales:
esenciales, importantes y primarios. Esta
clasificacion se basa en criterios clave como los
Lineamientos Estratégicos y de Sostenibilidad,

asi como en atributos del servicio, incluyendo
la continuidad y cobertura, agilidad en trémites,
opciones de financiacién y precios, calidad del
servicio, idoneidad del personal, experiencia del
cliente y reputacién. Este enfoque integral nos
permite comprender y abordar las expectativas
y necesidades, fortaleciendo las relaciones con
cada uno de ellos.

Este Informe de Sostenibilidad sirve como
instrumento para dicha conversacién, ofreciendo
una exposicion de las actividades llevadas a
cabo en 2023 en las dreas social, econdmica y
ambiental. Ademads, proporciona indicadores y
enfoques de gestidn que reflejan el desempeno
y la manera en que abordamos todas nuestras
responsabilidades.



A continuacién presentamos los grupos de interés identificados:

GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS

E%@" Junta directiva y accionista Proveedores y contratistas
ﬁfﬁ’ Colaboradores Productor y transportador de gas

A=A . 5;1 Entes de control, vigilancia,
é@é Familia de colaboradores EQ‘ regulacién a nivel nacional
% L
338  Clientes || Agremiaciones
= Comunidad en general HHE Empresas del sector
= B
& Organismos de inspeccion = . S
@ g
acreditados (OIA) &jﬂ Medios de comunicacion locales
Ef Firmas instaladoras ﬁ Entes gubernamentales locales
2
ﬁg Lideres de opinion locales ﬁ Empresas subordinadas
- iins) J

Expectativas de los Grupos de Interés
[GRI2-29]

A través de un andlisis interno, la organizacion realizé una tabla donde se establecieron las principales
necesidades y expectativas de Llanogas hacia nuestros grupos de interés y de nuestros grupos de
interés hacia nuestra organizacion. De esta manera, identificamos cuéles son los riesgos y oportunidades
para abordar el comportamiento como ciudadanos corporativos y avanzar en los esfuerzos frente a la
gestién que le damos a cada una de sus necesidades. El actual documento, se encuentra para uso y
conocimiento interno, en la intranet corporativa “Compartiendo Conocimiento” en una Matriz Canva.

Espacios y medios de relacionamiento
[GRI 2-25]

En Llanogas se establecen relaciones de cercania, credibilidad, confianza y transparencia con los grupos
de interés. La empresa utiliza medios y herramientas de comunicacién de doble via para fortalecer su
reputacién y generar un didlogo claro, sencillo, objetivo, transparente, oportuno y coherente.




Informe de Sostenibilidad
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Informe de Sostenibilidad

2023

Estructuray

composicion de

la gobernanza MIEMBROS JUNTA

[GRI 2-9] DIRECTIVA LLANOGAS
PRINCIPAL SUPLENTE

La estructura del gobierno corporativo
de la organizacion esta compuesta por la
Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y el Gerente, junto con los comités
correspondientes.

Stella Mercedes
Castro Quevedo

Gloria Matilde
Lara Herran

Antonio José
Camejo Reyes

Santiago
Castro Martinez

Camilo Andres
Lineros Castro

Claudia Jeaneth
Castro Rincon

Juan Manuel
Holgado Castro

Estos drganos son los encargados de tomar
todas las decisiones estratégicas en asuntos
econdmicos, ambientales y sociales en
beneficio de la empresa y sus grupos de
interés.

Hispamarcas

Lucero Andrea
Bernal Chacén

Ricardo Antonio
Donado Arenas

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
|

T
AUDITORIA EXTERNA JUNTA DIRECTIVA REVISORIA FISCAL
P R
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Designacion y seleccion
del méaximo érganode
gobierno

[GRI 2-9]

La maxima autoridad de Llanogas es la
Asamblea General, integrada por accionistas,
sus representantes o mandatarios, quienes se
relinen conforme a los requisitos establecidos
en los estatutos.

Las decisiones de la Asamblea son vinculantes,
incluso para aquellos accionistas ausentes o
en desacuerdo, en asuntos exclusivamente de
su competencia y de caracter general.

En el caso de la eleccién de dos o mas
personas para un mismo érgano colegiado, se
aplica el principio del cuociente electoral.

Este cuociente se determina dividiendo
el nimero total de votos emitidos entre el
nimero de cargos a ocupar.

Cada lista resulta elegida tantas veces como
quepa el cuociente en los votos obtenidos por
esa lista.

En caso de quedar puestos por ocupar,
se designan en orden descendente. En
situaciones de empate en los residuos, se
decide por sorteo.

Estas decisiones se toman considerando las
opiniones de los accionistas, fomentando
la diversidad e independencia en el érgano,
y teniendo en cuenta las competencias
pertinentes de los participantes para supervisar
los impactos de la gestidn organizacion.

Designacion y seleccion
del maximo érganode

obierno
GRI 2-10]

El maximo érgano de gobierno de Cusianagas
es la Asamblea General, constituida por los
accionistas, sus representantes o mandatarios,
reunidos con el quérum y en las condiciones
sefaladas en los estatutos y sus decisiones
seran obligatorias, alin para los ausentes y
disidentes, respecto de las cuestiones que
sean de su exclusiva competencia y siempre
que sean de caracter general. Siempre que se
trate de elegir a dos o mds personas para una
misma Junta o cuerpo colegiado, se aplicara
el tema de cuociente electoral. El cuociente

se determina dividiendo el ndmero total de
votos emitidos por el ndmero de cargos a
proveer. De cada lista se declararan elegidos
tantos nombres cuantas veces quepa el
cuociente en el nimero de votos obtenidos
por la misma; si quedaren puestos por
proveer, estos se designan con los residuos,
en orden descendente. En caso de empate en
los residuos, decidira la suerte. Lo anterior,
teniendo en cuenta las opiniones de los
accionistas, la diversidad e independencia
del érgano y las competencias pertinentes
de los participantes para el seguimiento en la
gestién de impactos de la organizacion.

Presidente del maximo
organo de gobierno

[GRI 2-11]

Es importante resaltar que el presidente del
maximo 6rgano de gobierno no tiene vinculo
laboral con la organizacién y tampoco ejerce
funciones como ejecutivo de la compaiiia;
por ende, no habria relacion alguna conforme
a los conflictos de intereses que se pudieran
generar segln las funciones dentro de la
gerencia y por el desarrollo de actividades que
impacten el core de negocio.

Funcion del maximo
organo de gobiernoenla
supervision de la gestion
de losimpactos

[GRI2-12]

Nuestro maximo dérgano de gobierno tiene
como funcién fundamental fortalecer vy
mantener las estructuras de procesos
misionales y corporativos para cumplir con los
objetivos estratégicos de la compaiiia.

Conforme a los lineamientos de gobierno
corporativo, la asamblea debe salvaguardar
los intereses de la empresa teniendo en cuenta
las diferentes necesidades de los grupos de
interés, también es responsable de la revision

y aprobacién de los estados financieros.

Comités
[GRI 2-9]

A continuacién, se detallan los comités del
maximo érgano de gobierno, entre los cuales
se incluyen aquellos encargados de la toma
de decisiones y de la supervisién de la gestion
de los impactos de la organizacién sobre la
economia, el medio ambiente y las personas:




COMITES

REUNION ORGANIZADOR PUBLICO QUE SE COMUNICA PERIODICIDAD
JUNTA DIRECTIVA E Desemperio de
ASAMBLEA GERENCIA INVITADOS ESPECIALES la compafiia ARILAL
* Desempefio general
:DLfRNET(/:-\TIVA GERENCIA fﬁyﬁ_’:gggﬁg&%aﬁs de la compafiay BIMESTRAL
proyectos estratégicos
* Indicadores Seguimiento
COMITE Primario
GERENCIA GERENCIA SUBGERENTES * Seguimiento de proyectos RN
estratégicos
Resultado de indicadores,
COMITE GERENTE GERENTES GRUPO DE de proyectos, de iniciativas
CORPORATIVO ACCIONES EMPRESAS Y LIDERES y temas de mayor TRIMESTRAL
EMPRESARIALES CORPORATIVOS importancia relacionados
con las organizaciones.
COMITES DE DIRECTORA DE GERENTES Informacién general del
GESTION DE LOS GESTION DE LOS SRR TS plan anual de compras y MENSUAL
RECURSOS RECURSOS novedades presentadas
. SUBGERENTE GERENTES Avance de los proyectos y
COMIEREAID] DE TDI SUBGERENTES novedades presentadas B
*Informe sobre la gestion
de talento humano y
novedades relacionadas
COMITE DIRECTORA DE GERENTES con el proceso que pueden BIMESTRAL
ADMINISTRATIVO GESTION HUMANA CORPORATIVOS tener alguna afectacién de
plano organizacional, para
toma de decisiones.
*Novedades de planta
Temas relacionados con
calidad como: cumplimiento
del BSC, de indicadores, de
plan tactico, de Macroindicador
g:ERslér(I:OTgRDE de Mejora y Fase Il de
COMITE DE GERENTE, procesos, novedades de
CALIDAD EE%%ESISENDE;DE SUBGERENTES servicios no conformes, Uiy Z5TEAL
DEL CLIENTE manejo de cambios; en
esencia es la revision de la
direccién. Aprobacién del
plan estratégico
LIDER Informacién general de
COMITE DE HSE CORPORATIVO I LIDERES DE PROCESOS temas ambientales y de TRIMESTRAL
HSE salud ocupacional
. GERENCIA ACCIONES,
g&":g EIER o .'?é';%%g?: DE GERENCIA, CONTABILIDAD ~ Revisién de cifras TRIMESTRAL
Y TESORERIA
Comunicar el progreso
de las iniciativas de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y la
integracién de los ODS.
Comunicar las actualizaciones
de los Estandares GRI y resolver
COMITE DE COMUNICACIONES LIDERES MISIONALES dudas sobre el sistema de TRIMESTRAL

SOSTENIBILIDAD

Y RSE

Y CORPORATIVOS

reporte para la elaboracion

de informes de sostenibilidad.
Informar sobre el progreso de
iniciativas y acciones relacionadas
con las dimensiones BIC.
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Delegacionde la
responsabilidad de
gestionde los impactos
[GRI 2-13]

En Llanogas, los lideres corporativos y
misionales tienen la responsabilidad de
gestionar los impactos de la organizacion
sobre la economia, el medio ambiente y las
personas. Principalmente las dreas financieras,
de gestién ambiental y de gestién humana,
quienes informan a través de los distintos
comités y de manera directa y permanente a
la Gerencia sobre su desarrollo y estrategias
implementadas para la mitigacion de los
mismos.

En la Asamblea General de Accionistas,
la Gerencia presenta los resultados del
comportamiento del negocio conforme a
la ejecucién presupuestal anual efectiva, el
resultado de los estados financieros, el nivel
de cumplimiento de los macroindicadores e
indicadores de procesos, asi como el informe
de gestion de la gerencia y junta directiva; con
el fin de mejorar el conocimiento colectivo
ante el méximo érgano de gobierno en relacion
con los impactos econdmicos, sociales vy
ambientales que recaen sobre la gestidn
empresarial.

Comunicacionde
inquietudes criticas
[GRI 2-16]

En Llanogas los lideres corporativos y
misionales presentan ante los diferentes
comités la gestiéon y los resultados en los
impactos econdmicos, ambientales y sociales
de la organizacién, que reflejan los asuntos
relevantes para nuestros grupos de interés,
asi mismo guian y supervisan la planificacién
estratégica, frente al cumplimiento de las
metas, que incluyen los objetivos ambientales,
sociales y de gobernanza.

Compromisosy politicas
[GRI 2-23]

La Gerencia cuenta con la delegacién
del méximo dérgano de gobierno para la
aprobacién y actualizaciéon del propdsito

de la organizacién, las declaraciones de
valores, misidn, visién, politicas y objetivos
relacionados con el desarrollo sostenible.
Para lo anterior, la compafia realiza jornadas
de planeacién estratégica, organizadas por el
proceso de Gestion de Calidad, en las cuales
se realiza y actualiza el direccionamiento
estratégico de la empresa.

Posteriormente, se revisan y actualizan las
politicas que son publicadas en nuestras
fuentes de informacién interna para nuestros
colaboradores como la plataforma Intranet
“Compartiendo el Conocimiento’, que aplica
para todo tipo de documentos relacionados
con los sistemas de gestién la cual se
puede consultar a través del siguiente link:
https://sites.google.com/a/grupodellano.
com/intranet-corporativa/llanogas-s-a-e-s-
p?authuser=0 y canales externos o publicos
para nuestras partes interesadas como nuestra
pagina web https://www.llanogas.com/es/
nuestras-politicas y https://www.llanogas.
com/es/responsabilidad-social-empresarial.

Asi mismo, cada uno de los procesos al interior
de la compafnia es responsable de la alineacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con
la estrategia organizacional.

Conforme a los lineamientos de gobierno
corporativo, Llanogas ha definido objetivos
estratégicos, con metas e indicadores que
permiten medir el cumplimiento de cada uno
y del sistema de gestion de manera general.
Esta informacién es entregada a la Gerencia
de manera mensual por el proceso de Gestion
de Calidad y compartida a la Junta Directiva en
los informes estadisticos mensuales, de esta
manera, los miembros de Junta, supervisan
la debida diligencia de la organizacién y
de sus procesos para identificar y abordar
sus impactos sobre la economia, el medio
ambiente y las personas.

Este proceso se realiza para la toma de
decisiones estratégicas en temas econdémicos,
ambientales y sociales para el beneficio de
nuestra organizacion y de sus grupos de
interés, revisando la eficacia de los procesos
de manera mensual y de haber lugar, emite
sus observaciones al respecto.

Asimismo, en las juntas directivas bimestrales,
la Gerencia presenta informacién objeto del
reporte de gestion, ejecucion presupuestal,
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seguimiento a estados financieros, macro-
indicadores, indicadores de proceso, inquietudes
criticas que impactan a la empresa y su
gestién tales como requerimientos claves de
entidades de entes de control, actividades
operativas y comerciales relevantes, entre otros.

Codigo de ética y conducta
[GRI2-23]

En el transcurso del afio 2023, se continud
con la tarea de desarrollar el cédigo de ética y
conducta, un documento integral que compila
las normas que delinean los estdndares de
comportamiento que se esperan en nuestra
actividad empresarial dentro del marco del
Buen Gobierno Corporativo. Este cdédigo
actla como guia, definiendo la conducta de
la empresa con base en los principios éticos
fundamentales de integridad, responsabilidad,
respeto y compromiso hacia la vida de
nuestros diversos grupos de interés.

Como siguiente paso, tenemos previsto realizar
la publicacién oficial y la socializaciéon del
cédigoenelaiio2024. Despuésdeseraprobado
por la junta directiva. Este proceso tiene como
objetivo compartir de manera transparente
y accesible los principios y directrices que
rigen nuestra conducta empresarial. A través
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de esta iniciativa, buscamos fortalecer la
comprensién y el compromiso de todos los
actores involucrados, consolidando asi una
cultura empresarial basada en valores sélidos
y en el respeto mutuo.

Derechos Humanos
[GRI 2-23, 2-24,11.17.1]

En Llanogas se reconoce la importancia de
fomentar relaciones constructivas e igualitarias
con colaboradores, clientes, proveedores,
contratistas, socios y la comunidad en general.
Este enfoque contribuye a asegurar la defensa
y promocién de los derechos humanos en
todas las actividades empresariales realizadas
en el territorio. Colocar al ser humano como eje
central es fundamental para cultivar relaciones
basadas en el respeto, comprension y cuidado
mutuo, permitiendo que estas relaciones
prosperen y perduren a lo largo del tiempo.

La empresa aborda a todas las personas
de manera justa e imparcial, sin prejuicios
relacionados con la raza, color, nacionalidad,
origen étnico, religiéon, género, orientacion
sexual, estado civil edad, discapacidad,
opinién politica, posicién econdmica u otras
condiciones. En Llanogas, no se toleraran
abusos contra los derechos humanos, como
el empleo infantil o trabajo forzado, amenazas,
coacciones, acoso, tratos crueles, inhumanos
o degradantes, practicas discriminatorias,
violencia o intimidacion en el entorno laboral.

El enfoque de gestion de la empresa es
preventivo, con una politica de cero tolerancia
y rechazo publico ante cualquier transgresién
a los derechos humanos o al Derecho
Internacional Humanitario. Los colaboradores
son alentados a informar cualquier sospecha
de abuso a sus lideres, supervisores, directores
o al Gerente General.

Llanogas actia en concordancia con las
politicas publicas y reconoce al Estado como
el principal garante de los derechos humanos
fundamentales. Este compromiso se basa
en los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos, asi como en otros marcos
internacionales, incluyendo la Declaracién
Universal de Derechos Humanos vy los
Convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo.
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[GRI1.17.2] [GRITIN.7]

En los municipios donde operamos, En la compaiifa

NO TENEMOS CASOS Gl DE DisCRIMINACION

IDENTIFICADOS NI SE TOMARON

Incorporacion de los compromisos y politicas
[GRI 2-24]

Llanogas se encuentra comprometida con la transparencia, la sostenibilidad y nuestra voluntad
de crear valor a largo plazo para todas nuestras partes interesadas, es por eso que hemos
implementado politicas y acciones proactivas y estratégicas:

® Politicas de gestion ambiental: Nos comprometemos a minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones mediante prdcticas de gestion de residuos,
conservacion de recursos y reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

® Politicas de seguridad y salud ocupacional: Garantizamos la seguridad y el
bienestar de nuestros empleados, contratistas y comunidades vecinas mediante la
implementacién de rigurosos protocolos de seguridad y programas de capacitacion
continua.

® Compromiso con la comunidad: Estamos comprometidos a contribuir
positivamente al desarrollo de las comunidades en las que operamos. Esto incluye
iniciativas de participacién comunitaria, y contribuciones a proyectos de desarrollo.

® Etica empresarial: Nos comprometemos a operar con integridad y ética en todas
nuestras actividades comerciales, cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables
y promoviendo una cultura de honestidad y transparencia en toda la organizacion.




Gestion de anticorrupcion
[GRI11.20.1, 11.21.1, 11.22.1]

Informe de Sostenibilidad

En Llanogas estamos comprometidos con
una gestién transparente y el cumplimiento
de las normas aplicables vigentes, con el fin de
fomentar relaciones de confianza con todos
nuestros grupos de interés. Con este propdsito
buscamos tomar las medidas necesarias en la
prevencion y deteccién de actividades ilicitas
como el lavado de activos, financiacién del
terrorismo, fraude y corrupcion.

[GRI11.20.4]

El compromiso de Llanogas frente a la lucha
contra la corrupcién se ve reflejado en cada
uno de los pilares de nuestra gestion, los
cuales permiten la supervisién, administracién
y direccién de nuestras acciones de negocio,
teniendo siempre como referente a la ética
y transparencia, aportando positivamente a
nuestro compromiso con la sociedad.

Durante el aiio 2023 no se presentaron casos de incidentes de corrupcion confirmados.

No recibimos reportes de casos de incidentes vinculando a socios de negocio por casos

de corrupcion durante el aiio 2023.

No se presentaron casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos
contra la organizacion o sus empleados durante el aiio 2023.

2023

Cumplimiento de la legislacion y las normativas

[GRI 2-27]

En el aho 2023 y la empresa no estuvo sujeta a

ningunainvestigacion administrativa, nifue sancionada
con multas por parte de los entes de control

Linea Etica
[GRI 2-26]

En Llanogas ponemos a disposicién de
nuestros funcionarios, proveedores, contratistas,
accionistas y demds grupos de interés la
Linea Etica con el propésito de incentivar el
cumplimiento de estdndares éticos, asi como
para prevenir potenciales eventos de fraude,
malas practicas y situaciones irregulares al
interior de la compafia.

Entre las denuncias que se pueden hacer en
esta linea se encuentran, el uso inadecuado y
apropiacién indebida de bienes de la entidad,
actos deliberados en contra de los valores y
principios de ética y conducta, violacién de
normas, politicas o procedimientos de la entidad,
informacién financiera no confiable, actos de
revelacién indebida de informacién privilegiada

o restringida y otros actos que considere
contrarios a las normas.

Los reportes pueden hacerse telefénicamente,
via correo electrénico o a través de la pagina
web: https://www.llanogas.com/es/linea-
etica El manejo de todos los temas asociados
con la Linea Etica garantiza el anonimato y
la confidencialidad, por tanto, el anlisis, la
investigacion y los resultados se llevan a cabo

de forma reservada.
de la denuncias o

o p
o consultas a traves

_ dela Iineu étiCﬂ
fueron atendidas en 2023.
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Conflicto de intereses
[GRI 2-15]

Para Llanogas el conflicto de interés abarca
todo actuar o circunstancias que pueda
implicar contraposicidn de interés o que reste
de objetividad, equidad, o imparcialidad en
atenciéon a que puede prevalecer la toma
de decisiones en beneficio propio o de un
tercero y/o en detrimento de los intereses de
la empresa.

De acuerdo con lo establecido en la Ley
222, los miembros de la Junta Directiva de la

companiia reconocen la necesidad de manejar
con transparencia los posibles conflictos de
interés. Cuando identifican untemaen el orden
del dia que podria conllevar a la configuracién
de un conflicto de interés personal, se retiran
temporalmente de la reunién y/o se abstienen
de votar en relacidon con ese asunto. Sin
embargo, esta abstencién puede ser levantada
si su voto ha sido previamente autorizado por
la Asamblea General de Accionistas

o ” ® ~
Desde Gestion Juridica, paraelano 2023
no se presentd o reporté ninguna situacion de conflicto

Accionesjuridicasrelacionadas conlacompetencia
desleal y las préacticas monopélicas y contra la libre
competencia
[GRIT1.19.2]

Enelano2023,

laempresanofuerequerida
por la Superintendenciade Industriay
Comercio, ninglin juez, ni ninguna

autoridad competente enrelacion
con procesos relacionados con
competencia o practicas
monopolisticas.

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

[GRI11.22.2]

En Llanogas se prohiben los pagos de
facilitacién,  contribuciones,  donaciones
o desviaciones de dineros de actividades
de inversién social ajenas a los propdsitos
establecidos de la compafila que tengan
como finalidad los patrocinios en actividades
politicas.

servicios de lobbyingy
contribuciones o donaciones

politicas fue c OP $ o




Afiliacion a Asociaciones
[GRI2-28]

Llanogas en defensa de intereses se encuentra afiliado a las siguientes asociaciones del sector en

las que tiene un papel significativo:

NATURGAS

Asociacion Colombiana de Gas
Natural Naturgas

Organizacién privada, sin &nimo de lucro,
conformada por las 29 principales empresas
productoras, transportadoras, distribuidoras y
comercializadoras de gas natural en Colombia.

“” Fenalco

Fenalco

La Federacién Nacional de Comerciantes,
FENALCO, es una entidad gremial de caracter
permanente, sin dnimo de lucro, encargada
de fomentar el desarrollo del comercio, de
orientar, representar y proteger sus intereses,
dentro de un criterio de bienestar y progreso
del pais.

T

CAMARA DE COMERCIO

Comstraenty Kepide

Camara de Comerciode Villavicencio:

Entidad gremial de derecho privado,
comprometida con el desarrollo integral,
que tiene como fin promover la gestién
empresarial, los mecanismos de solucién
de conflictos y la administracién efectiva
de los registros publicos, con el animo de
ser una entidad modelo en prestacién de
servicios que responda con competitividad
al entorno de la internacionalizacién.

&Andesco

IOMNAL FRESAS DE

BLICDE ¥ o

SERWICIC

Andesco:

La Asociacién Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones
representa los intereses de las empresas
afiliadas, mediante la participaciéon en la
construccién de politicas publicas, que
ayuden al crecimiento sostenible del sector
y a la disminucién de brechas sociales,
promoviendo el cuidado del medio ambiente.
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Estrategia de Sostenibilidad
[GRI 2-23, 2-24, 3-3]

En Llanogas, se concibe la sostenibilidad
como una forma de actuar, buscando ser
un ejemplo de armonia entre las lineas de
negocio mediante la contribucién al desarrollo
sostenible de las comunidades y la proteccion
del medio ambiente. La empresa participa
activamente en la generacién de valor
compartido, asegurando el presente y el futuro
de sus operaciones.

La compafiia, en su bldsqueda por ir més alla
del cumplimiento de la ley y la mitigacién de
riesgos, mantiene un relacionamiento que
contribuye a comprender las expectativas
de las partes interesadas. Se involucra como
aliada estratégica en el desarrollo de iniciativas
alineadas con la visién de sostenibilidad,
fundamentadas en ética, responsabilidad y
transparencia, con el objetivo de construir un
mejor futuro para la regidn.

La estrategia de Llanogas reitera su compromiso en diversos aspectos clave:

Buen gobierno
corporativo

Actuamos con integridad,
ética y transparencia.

« Eticay rendicién de cuentas.
« Cultura, control y
gestién de riesgos.
« Anticorrupcién.
« Seguridad y transparencia
de la informacion.

Cambio climaticoy
excelencia ambiental

Trabajamos por un planeta
mas limpio y verde.

« Economia Circular.

« Reduccién de emisiones.

« Transicién energética.

+ Movilidad sostenible.

« Compensaciones
voluntarias.

[GRI 3-1, 3-2]

Desarrollo de
las comunidades

Aportamos al progreso
y la calidad de vida
de las personas.

Capital humano. ¥
Inversién social. ¥
Derechos humanos. ¥
Equidad de género. ¥

Finanzas
sustentables

Potenciamos el
crecimiento econémico
de manera responsable.

Inversion responsable. ¥

Educacién e inclusion ¢
financiera.

Gestion de riesgos ¥
financieros.

En linea con la estrategia de sostenibilidad
de nuestra organizacién en 2022 iniciamos la
actualizacién de nuestro ejercicio de materialidad
incorporando algunos lineamientos propuestos
por el Global Reporting Iniciative (GRI 1y 3,
2021) vy la Guia Sectorial de Petréleo y Gas
(GRI 11, 2021) que nos permitid identificar
aquellos asuntos relevantes para la gestién
responsable y sostenible de nuestro negocio.

Los asuntos materiales se alinean directa-
mente con la estrategia organizacional y son
producto del proceso exhaustivo que involucrd
la revisién de las tendencias, documentacion,
andlisis del contexto y los impactos del negocio
hacia el medio ambiente y la comunidad.




Los temas materiales a reportar durante este 2023 conforme al estandar sectorial de Petréleo y
Gas, de acuerdo con los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas son:

© Emisiones de GEI © Trabajo forzoso y esclavitud moderna

© Adaptacion al clima, resiliencia y transicion ) |ipertad de asociacién y negociacién

© Biodiversidad colectiva

© Residuos © Impactos econémicos

© Aguay efluentes © Comunidades locales

© Integridad de los activos y gestién de © Derechos de los pueblos indigenas
incidentes criticos © Competencia desleal

© Salud y seguridad en el trabajo © Anticorrupcion

© Practicas de empleo © Pagos a los gobiernos

© No discriminacién e igualidad de © Politica Publica

oportunidades

Asimismo para la seleccién de los temas materiales, queremos garantizar nuestro compromiso
y responsabilidad relacionado con el impacto empresarial en las actividades de las cinco
dimensiones de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo BIC,

Modelo
de negocio

Gobierno
corporativo

Préacticas
laborales

Précticas con
la comunidad

Practicas
ambientales

& )

Este ejercicio nos proporciona insumos para estructurar acciones que posibiliten nuestra
adaptacién a los cambios en el entorno, las dindmicas del mercado y las expectativas de los
grupos de interés; asi mismo, nos permite alinear nuestra estrategia de sostenibilidad con los
retos, oportunidades e impactos que se presentan en el sector.

[GRI 3-1]

En Llanogas somos conscientes que el
compromiso del sector privado es crucial
para el cumplimiento de los Objetivos (ODS),
de la Organizacién de las Naciones (ONU),
en el marco de la Agenda 2030. Por esto,
reforzamos nuestro compromiso con los
ODS, centrandonos en aquellos que son
mds relevantes para nuestra compafifa y

para nuestros grupos de interés. A través
de este ejercicio de priorizacién se tuvo
en cuenta la estrategia de la compafiia,
los riesgos estratégicos, la materialidad
y las oportunidades de negocio. En este
andlisis logramos identificar 9 ODS a los que
aportamos mediante nuestras operaciones y
el trabajo con nuestros clientes y aliados.




9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

EDUCACION
DECALIDAD

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .,

. Pago por servicios ambientales
BanCO2

15 HI[DE%I]SIS‘IEIAS

TERRESTRE

-~

&=
1

1 FIN
DELAPOBREZA

Climatizaciéon sostenible

‘ Despolarizar los Conflictos Escolares

Distrito térmico:

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

Meta 11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad
para la planificacion y la gestién participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises.

Programa Cultura de Paz:

Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos
y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, la promocién de una cultura de
paz y no violencia.

Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas
de mortalidad en todo el mundo.

Meta 15.1 Para 2020, velar por la conservacién, el restablecimiento y el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que
proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montafas y las zonas éaridas, en
consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales.

Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas
de mortalidad en todo el mundo.

Meta 1.3 Poner en préctica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social
para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los més vulnerables.

» Implementacién de Paneles Solares en la Eds Manare
= Sustitucion de Flota Vehicular a gas

= Alianza Carbono Neutralidad

= Estrategia “Naturalmente digital”

= Estrategia de movilidad sostenible, incentivos para la conversion a gas natural de
los vehiculos. (Convenio TGI - Ecopetrol)




De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable en
el conjunto de fuentes energéticas.

13 Qgglglucum Meta 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes

nacionales.

= Alianzas con gobiernos municipales con el fin de ampliar redes que permitan mayor
cobertura del servicio de gas natural en zonas urbanas y rurales.

= Somos parte de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC.

ALIANZAS PARA
17 e Meta 17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de

obtencidn de recursos de las alianzas.

» Impulsamos el desarrollo de acciones coordinadas contra el fraude o la corrupcion
para promover la transparencia y ética en la gestion de la organizacion (Linea Etica)

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

! Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas
L

= Estimulamos la participacion laboral de jovenes en procesos de pasantias en la
formacion técnica y profesional.

= Generamos empleo decente impactando positivamente al crecimiento econémico de
la region.

= Fomentamos procesos de capacitacion a los colaboradores ‘Competencias 4.0.
= Desarrollamos el programa Escuela de Lideres y Escuela de Padres.

= Promovemos la adquisicion de bienes y servicios de empresas de origen local.

Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
e |as mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la

i igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

o

e Vieta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
10 disctiuouoes riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las
- mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.
L 2
v Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religién o situacién econémica u otra condicién.

Meta 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estén
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

34|
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Gestion del talento humano
[GRI11.10.1-11.11.1]

En su compromiso con el desarrollo sostenible
y el éxito a largo plazo, Llanogas reconoce que
el talento humano es la fuerza impulsora detréds
de sus logros. En el transcurso del afo 2023,
la empresa ha sido testigo del florecimiento
de un equipo excepcional. Cada integrante
aporta una rica diversidad de experiencias y
conocimientos que enriquecen la organizaciéon
y la posicionan para un crecimiento sostenible.

En Llanogas, se defiende la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién, guiando
las decisiones de seleccién con transparenciay
objetividad. La promesa de valor se traduce en
condiciones laborales seguras, remuneracién
justa, bienestar personal y familiar, asi como
oportunidades continuas de desarrollo vy
crecimiento. Juntos, construyen un futuro
donde cada individuo es un pilar fundamental
en la edificacién del éxito colectivo.

Tejemos historias de éxito impulsadas
por el poder colectivo de un equipo
diverso y apasionado. |

Nuestros Colaboradores

[GRI 2-7]
548 COLABORADORES
213 MUJERES / 335 HOMBRES
CATEGORIA LABORAL MUJERES | HOMBRES
Alta Gerencia 7 2
Media Gerencia 50 51
Apoyo 106 89
Operativo 50 193
ANTIGUEDAD MUJERES HOMBRES
De 0 a 2 anos 110 137
De 2 a 5 anos anos 37 62
De 5 a 10 afos 40 69
Mas de 10 anos 26 67
RANGO DE EDAD MUJERES | HOMBRES
De 18 a 30 anos 99 120
De 31 a 50 anos 110 196
Mayores de 51 anos 4 19
TIPO DE PLANTA MUJERES | HOMBRES
Empleados fijos 190 294
Empleados planta variable 23 41
Empleados temporales 0 0
PLANTA POR TIPO DE TIEMPO DE CONTRATO MUJERES | HOMBRES
Tiempo completo 213 335
Tiempo parcial 0 0
\_Por horas 0 0 )




Para el afio 2023 se resalta un incremento del
2,4% frente a 2022 (Mujeres 38,9%, Hombres
611%) en el nimero de las mujeres vinculadas
por planta, la totalidad se encuentra contratada
a tiempo completo. Al cierre del afio 2023 el
55,8% de la planta de personal se encuentra
en el rango de edad de 31 a 50 afios y el
39,96% en el rango de 18 a 30 afios.

Ademas, se observa una variacion significativa
en la antigledad del personal vinculado en
cada una de las categorias. A lo largo de un
afio, experimentamos un incremento notable

en el nimero de colaboradores con una
antigliedad de 0 a 2 afios, pasando de 190
a 247 para el ano 2023, lo que representa
un aumento del 52,2%. Por otro lado, en la
categoria de 2 a 5 afios de antigliedad, se
registra una disminucién del 34,6%, con una
reduccion de 26 cupos. En la categoria de 5 a
10 afnos de antigiiedad, también se evidencia
unadisminucién del 19,75%, con una reduccién
de 16 cupos. Finalmente, en la categoria de
mas de 10 afos de antigliedad, se observa una
disminucién del 17,81%, con una reduccién de
13 cupos.

Nuevas contrataciones de colaboradores

[GRI11.10.2]

178 Nuevas contrataciones

85 MUJERES |/ 93 HOMBRES

Contrataciones por rango de edad

De 18 a 30 aros De 31a 40 afios | De 41a 50 afios | Mayores a 51 afios
124 49 5 0
Contrataciones por region

Amazénica Andina Orinoquia Pacifico
Y 2 10 166 0 )

En el afio 2023, se observa un notable aumento
en el nimero de contrataciones, pasando de
19 en 2022 a 178. En cuanto a la distribucion
por género, destaca que el 4775% de las
nuevas vinculaciones corresponden a personal
femenino, representando un incremento del 4%
en comparacién con el afio anterior. Adema3s, el
93,26% del personal fue contratado en la regién

de la Orinoquia, considerando que la mayoria de
las operaciones de la empresa se concentran en
el departamento del Meta. En relacién al rango
de edad, es importante resaltar que el 69,6% de
las personas vinculadas en 2023 se encuentran
en la franja de 18 a 30 afios, lo cual contribuye
de manera significativa a la iniciativa nacional de
inclusién social y productiva para los jévenes.




Rotacion del personal

[GRI11.10.2]
[
Rotacion porrangode
s o [
Rotacion por nivel y género edad y nivel
ROTACIé!l POR ROTACION POR
3 NIVELY GENERO N X RANGO DEEDAD Y NIVEL

Nivel Femenino | Masculino | Total Rango de Edad | Femenino | Masculino | Total

Alta Gerencia 2 0 2 18-30 32 38 70
Media Gerencia 12 10 22 31-40 22 43 65

Apoyo 33 24 57 41-50 5 3 8

Operativo 13 53 66 >50 1 3 4
|_Total 60 87 147 |_Total 46 77 147

Rotacion porrango de edad y nivel

ROTACION PORREGION Y NIVEL

Region Alta G |Media G| Apoyo [Operativo| Total

Acacias - Meta 1 1

Fuentedeoro - Meta 1 1

Girardot - Cundinamarca

N[ A
w | b

Granada - Meta 1

Pto Loépez - Meta 1 1

Restrepo - Meta 1 1

San José Del Guaviare - Guaviare 1 1

Tolima - lbagué 1 1

Villavicencio - Meta 2 20 55 57 134
L Total 2 22 57 66 147

[ ]
Resultado por causas de retiro
RESULTADO POR CAUSAS DE RETIRO

Causas de retiro por renuncia voluntaria

FACTOR MOTIVO RENUNCIA

Personal / Familiar 15

Relacionadas Salud 3 399

con lo personal Traslado de ciudad 13
Asociados a nueva tendencia
Naturaleza del cargo

Relacionadas ;

con la labor Mejor oferta laboral 30 52%
Remuneracion salarial 7

. Relacidén con jefe 6
Relqmqnadqs Ambiente laboral 2 9%
con el lider
L Traslado entre empresas 15 )




En el transcurso del afo 2023, el indice de
rotacion experimentd una variacién de 5 puntos
porcentuales en comparacion con el afo
2022. Este cambio se atribuye a los nuevos
intereses de las personas, quienes actualmente
buscan alternativas laborales que les brinden

Permiso Parental
[GRI1.10.4]

Informe de Sostenibilidad

mayor flexibilidad horaria y la posibilidad de
mantener multiples fuentes de ingresos o
empleos simultdneos. Hasta la fecha, el 52%
de las personas que optaron por abandonar la
organizacion en 2023 lo hicieron en busca de
una oferta laboral mas atractiva.

En Llanogasfomentamosy respaldamos el pleno disfrute del permiso parental. Nuestra firme dedicacion
consiste en perseverar en la creacién de un proceso de reincorporaciéon gradual, tomando en cuenta
las particularidades de cada caso. Esta labor se lleva a cabo de manera colaborativa, involucrando a
lideres y equipos de trabajo en un acompanamiento que busca armonizar la reintegracién con los

contextos individuales.

PERMISO PARENTAL POR GENERO -

Empleados que han tenido derecho al permiso parental

Empleados que se han acogido al permiso parental 12 9 2]

Empleados que han regresado al trabajo en el periodo
objeto del informe después de terminar el permiso parental

9 9 18

Empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que seguian siendo 9 ) 18
empleados 12 meses después de regresar al trabajo

Tasaderegresoal trabajoy

retencion después del permiso N

parental por género

100% 75%

Capacitacion y Entrenamiento

[GRITN.11.4,11.10.7, 2-24]

M \

Capacitacion de personal 2023 625 19
Entrenamiento de personal 2023 137 100
> 762 219
Personal formacién general 2023
78% 22%

2023



Durante el afo 2023, en la participacion en jornadas de formacion (capacitacién y entrenamiento)
el 22% corresponde al género femenino y el 78% al género masculino, obteniendo una mayor
participacion del género masculino correspondiente a 762 colaboradores de 981 participantes
manteniendo la tendencia frente al afio 2022,

Asistencia y Horas entrenamiento

ASISTENCIA Y HORAS ENTRENAMIENTO

ARO Horas | Variacién |Asistencias| Variacién | indice Hr/ | Entrena- Ifc:?nr'?ggg,n
Hr Asis. Colab mientos Hora

2023 18.239 20,67% 4.649 -12,81% 59 33 237

2022 15.115 19,42% 5.332 21,21% 57 26 265

2021 12.657 37,67% 4.399 44,51% 58 23 219

2020 9.194 22,98% 3.044 27,74% 55 17 166

2019 7.476 -66,13% 2.383 10,32% 44 19 171

\_ 2018 22.07 193,85% 2160 67,70% 189 48 n- )

FORMACION GENERAL
Promedio horas persona- anual
Periodo 2022 2023 Variacion
| Promedio 26 33 280% |

Nivel de participantes por nivel de cargo
para capacitacion
[GRI.11.4,11.10.7, 2-24]

Alta Gerencia 0 4
Media Gerencia 31 38
Apoyo 13 102
Operativo 534 93

S 678 237 )

Los niveles de cargo por participacidon corresponden a los niveles; operativo, apoyo, media
gerencia y alta gerencia. Para 2023 la mayor participacién es del personal de nivel operativo,
con un total de 146 colaboradores correspondiente al 65%, y el nivel con menor participacién
es el nivel de Alta Gerencia (0%) y Media Gerencia (6%), debido a que la mayor necesidad de
formacion en certificacion legal corresponde al nivel operativo e ingresos por rotacién del mismo
nivel.




Calidad de entrenamiento
[GRI.11.4, 11.10.7, 2-24]

El plan de capacitaciéon anual cuenta con
tres (3) ejes de ejecucién: Legal, el cual da
alcance a todos los requerimientos de exigible
cumplimiento organizacional; Tactico, que
apoya el cumplimiento de los objetivos de
procesos segln la demanda de los planes
estratégicos; y Desarrollo, que apalanca
el desarrollo individual de competencias
especificas, la Calidad de la capacitacion
alcanzé un resultado del 97% a cierre del afio
2023.

97%

2022 2023

Comparativo Inversion ejes de capacitaciones

[GRI11.11.4,11.10.7, 2-24]

Legal 84.243.116

Tactico 28.043.960
Desarrollo 4.860.771

TOTAL 117.147.847

Promedio 39.049.282

Parala vigencia 2023 se destind un total de $3139.800 beneficiando a 3 colaboradores de la organizacién

a través del apoyo econdmico entregado por el beneficio gana - gana.

Programas para mejorar las competencias de los

colaboradores
[GRI1.10.7]

Dentro de los programas destinados a
potenciar las competencias de nuestros
colaboradores, destaca la linea de
formacion, la cual en la presente vigencia
llevé a cabo la realizacién de 743 cursos
centrados en el &mbito legal. Estos cursos
no sdlo posibilitaron a los colaboradores
la adquisicion de competencias técnicas
necesarias para el desempefio de sus
actividades, sino que también cumplen
con los requisitos fundamentales para el
desarrollo de sus funciones.

Adicionalmente, como parte de |la
ejecucion del eje tactico, se proporcionaron
23 capacitaciones con el objetivo
de mantener al personal actualizado.
Esta iniciativa busca que, a través de la
formacién externa, los colaboradores
refuercen y mejoren sus conocimientos,
abordando aspectos técnicos especificos
de cada rol. En este contexto, se llevaron
a cabo un total de 91 reentrenamientos,
contribuyendo asf al fortalecimiento de las
competencias de nuestro equipo.




Cabe destacar que se implementaron 30 planes de desarrollo, los cuales arrojaron resultados
favorables en la reduccién de brechas identificadas. Estos planes se enfocaron especialmente en
el desarrollo de competencias tanto duras como blandas entre nuestros colaboradores.

Diversidad en érganos de gobierno y colaboradores

[GRIT.11.5]

Mujer

Organode

Hombre

gobierno por

Otro

género 2023

No declarado

O | OO0 (N

Total

Menores de 30

Organode

De 31 a 50 anos

gobierno por
edad 2023

ARnos

O |IN |3 |O

TOTAL

La organizacién cuenta con 8 colaboradores
en Alta Gerencia en el ano 2022 y 9
colaboradores en 2023 encargados de la
direccién y gerenciamiento de sus operaciones
misionales y administrativas. Se resalta dentro
del nivel de alta gerencia que el 777% esta

compuesto por mujeres y el restante 22,2%
son hombres. En este nivel el 777% se
encuentran en el rango de edad de 31 a 50
afos y el 22,2% restante son mayores de 50
anos.

Proporcion de altos ejecutivos contratados

de la comunidad local
[GRITLIL2]

(No de colaboradores alta Gerencia

©

L No de colaboradores de alta gerencia de la region 5

55.56%

El 55,5% de los colaboradores ubicados en la posicién de alta gerencia (subgerentes, gerentes o
directores) son originarios del departamento del Meta.




Evaluaciones de Gestion de Desempefio

[GRI 404-3]
<
\ M

Alta Gerencia 6 75% 2 25%

Media Gerencia 48 56% 37 44%

99 | 54% | 85 | 46%

Operativo 27 | 14% | 167 | 86%
180 291 )

Cada afo, Llanogas ha mantenido su enfoque en potenciar el mejor desempefio posible de
sus colaboradores, buscando resultados de alto rendimiento. Este compromiso se refleja en
la continuacién de las mediciones de objetivos a través de evaluaciones de desempeiio. En
este contexto, se presenta la distribucién de los colaboradores evaluados, siendo un total de
471 personas. De este grupo, el 62% pertenece a la poblacién masculina, mientras que solo el
38% corresponde a la poblacién femenina. Esta disparidad se atribuye al nivel de tecnicismo y
operatividad caracteristico de las funciones en la empresa Llanogas, donde la mayoria de los roles
técnicos son desempefiados por personal masculino.

Flexibilidad laboral

Llanogas tiene implementado las modalidades de teletrabajo y adicionalmente, se otorga trabajo
en casa ante la ocurrencia de circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales debidamente
justificadas por parte de los trabajadores.

Modalidades de Teletrabajo 44 )
trabajo con flexi- Trabajo en casa y
bilidad laboral

2023 TOTAL 51

En el periodo 2023, en la compaiiia hay vinculados en la modalidad de teletrabajo 44 colaboradores
equivalentes a 7% del total de la planta administrativa.

En la modalidad de trabajo en casa estuvieron vinculados 7 colaboradores, quienes solicitaron trabajo
en casa por circunstancias debidamente justificadas por parte de los trabajadores y quienes a corte de
diciembre 2023 ya retornaron al trabajo presencial.




Politicas de remuneracion
[GRI 2-19]

Politicas de remuneracion de los miembros
del maximo 6rgano de gobierno y de los
altos ejecutivos

m Durante el afio 2023 se logré avanzar en el
disefio de una nueva estructura organizacional,
que actualmente se encuentra en el cambio
de denominaciones de cargos con el fin de
alinearlos al mercado, facilitar el andlisis
de salarios de forma periédica y monitorear
asi la competitividad. A la fecha la politica
de compensacidon salarial se encuentra en
proceso de ajuste para su implementacion.

Proceso para determinarla
remuneracion
[GRI 2-20]

Remuneracion fija y variable.

m Existe dentro de la politica de gestion de

desempeno el reconocimiento de un pago
variable a los colaboradores por cumplimiento
de metas del proceso frente a los resultados
financieros de la compaiiia.

Indemnizacion por rescision del contrato

m Actualmente la compafiila genera pago de

indemnizaciones por terminacién de contrato
en razén a lo contemplado en articulo 64 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo.

Proceso de diseio de sus politicas de
remuneracion

mEn la organizacién existe un método analitico y
cuantitativo que permite la valoracién de cargos
a través de la metodologia de Hay Group, este
método garantiza que para definir un salario
se tengan en cuenta tres factores: Know how,
solucién de problemas y responsabilidad.

Supervision al proceso de remuneracién

m Existe un comité administrativo que aprueba las
asignaciones salariales, que se definen con cada
una de las valoraciones de los cargos realizadas
por el subproceso de compensacion.

Participacion de grupos de interés
(incluidos los accionistas) para
determinar la remuneracion

mlos lideres participan en la construccién
de los perfiles de cargo de acuerdo con las
necesidades de la operacién, este es el insumo
mas importante para realizar la valoracion
del cargo y establecer el salario de la posicién
de acuerdo a las diferentes escalas. A través
de los comités de junta directiva se exponen
a los socios las propuestas relacionadas con

incrementos y nuevos ajustes salariales, quienes
verifican frente a los resultados del balance y
nuevos proyectos la viabilidad de la proposicién.

Participacion de consultores especialistas
en remuneraciones en la determinacion de
la remuneracion

mSe cuenta con el apoyo de la empresa de

consultoria Talent que es experta en el manejo de
tendencias de Gestién Humana, ellos apoyaron
la construccidn de las escalas salariales basados
en estudios y andlisis de competitividad frente al
mercado laboral con empresas cuya actividad
principal fuera similar a la de la empresa.
Posteriormente y al interior de la compafiia, se
establecieron los niveles de cargo basdndose
en la metodologia de Hay Group donde se
definieron las brechas de cada cargo de acuerdo
con el perfil del mismo y la valoracién dada. A
través de laimplementacion de esta metodologia
se logra conservar las brechas salariales entre
los diferentes niveles que existen y garantizar la
equidad interna en la organizacion.




Ratio de compensacion total anual

[GRI 2-21]

FORMACION GENERAL VALOR

PFA Mejor Pagado 242.595.600
Mediana PFA 29.690.275
L Ratio Compensacion Anual 12,24%

DESCRIPCION \/.\Ke

-

% Incremento PFA Mejor Pago 13,12%
Mediana % Incremento 13,87%
1,1

J

Para el célculo de esta estadistica se tomé
como base la totalidad de la planta de
personal al cierre del ano 2023, es importante
resaltar que los salarios fueron calculados en
unidades equivalentes a tiempo completo y
fueron incluidos los diferentes tipos de salario
manejados (Fijo e Integral).

Acompaifamiento social

En el aflo 2023 el programa social continué con
la atencién en la linea de accién de salud, en
donde se abordaron 37 casos de colaboradores
con situaciones especiales de salud, como lo son:
colaboradores con recomendaciones médicas,
en condicién de reubicados e incapacitados
permanentemente, a los cuales se les realizd
un acompafiamiento en su totalidad a través de
visitas domiciliarias, visitas a puestos de trabajo,
seguimientos de manera telefénica y citaciones
a las instalaciones del edificio.

Como resultado del acompafamiento brindado,
se dieron a conocer necesidades de apoyo en
temas como: gestion de trdmites médicos (citas
médicas, exdmenes y autorizaciones), quejas
ante supersalud, acompanamiento ante el FDP
para trdmites de pensién por invalidez o vejez,
trdmites ante la ARL y gestién de tramites
internos (Cofrem, EPS, solicitud de documentos,
etc).

Del acompafamiento realizado a este grupo
de colaboradores y de la mano con el proceso
de seguridad y salud en el trabajo, se han
aportado diversas estrategias de intervencion
que han permitido mejores resultados en
relacién a procesos de adaptacién al cambio,
relacionamiento con lideres y compafieros,
cumplimiento  de restricciones  médicas,

desmotivacion laboral y temas actitudinales que
han favorecido la prevencién de riesgos para la
compaiiia en materia laboral.




A continuacion se presenta el comparativo en relacién al afio 2022.

Acompaiiamiento Social

Recomendaciones [ Reubicados

Empresa Total casos 2022 Total casos 2023 Increm. /Dismin Segu;r:zi: s Cub;i:;;enio
k Llanogas 46 37 -9 37 100% J

Como un avance en el propdsito de mantener un balance vida/trabajo en esta poblacién, durante este
ano, destacamos los siguientes aspectos:

Acompafamiento y gestién en trdmites especiales de salud de nuestros colaboradores,
que permitieron el avance en sus procesos médicos.

Canalizar y dar manejo a situaciones de inconformidad, que puedan ir en contra de la
organizacion a fin de evitar riesgos de tipo legal.

Acompafiamiento y orientacidn en trdmites ante el fondo de pensidn, en casos de pensién
por vejez y de pérdida de capacidad laboral.

Orientacidn y activacion de redes de apoyo a nivel interinstitucional personal y familiar
de acuerdo con las necesidades presentadas.

Fortalecer conocimiento en competencias blandas y técnicas de acuerdo a su proceso de
adaptacién y condicién médica.

Liderazgo Social

Como parte de la estrategia del programa
de gestién social en acompafiar a lideres
gue presenten dificultades para manejo de
colaboradores con situaciones especiales
de salud o temas derivados a un mal
relacionamiento, para el caso de Llanogas
durante el 2023 se realizd acompafamiento a
2 lideres a quienes les brindamos herramientas
en brechas de competencias blandas y de
relaciones interpersonales y asi poder mitigar
riesgos ante los diferentes escenarios del
contexto social.

Riesgos Sociales

Derivado del acompafamiento realizado, se
identifican situaciones y tendencias de los
colaboradores que nos permiten evidenciar
potenciales  riesgos  organizacionales a

nivel social, legal y de salud ocupacional,

permitiéndonos identificar los casos que
ameritan un mayor seguimiento y control y que
son de un alto riesgo para la organizacion.

N
( 2023
Riesgo Alto 0
Riesgo Medio 22
RIESGOS Riesgo Bajo 10
SOCIALES
Caso Cerrado 5
Total de colaboradores activos 32 )




Linea de conflicto

En el marco del programa “Hagamos un trato
con nuestras diferencias” se realizo un total de
2 acompanamientos a nivel grupal e individual,

Respecto a los espacios de escucha
recepcionados durante este ano, reportamos
un total de 24 casos gestionados con éxito

de los cuales el 100% se encuentra cerrado.
Estos procesos han permitido generar una
relacién mas cercana entre la organizacién y los
colaboradores, lo que ha resultado beneficioso
para las dos partes, facilitando el manejo
de situaciones desde una mirada objetiva e
imparcial, obteniendo como resultado una
relacion gana - gana, que aporta a mantener y
cuidar el ambiente organizacional.

para este periodo, de los cuales se logrd activar
rutas de apoyo a nivel institucional como
Secretaria de la Mujer que les brindé espacios
de orientacién psicosocial y juridica de acuerdo
conlas necesidades presentadas y como entidad
privada, Mental Force academy para casos de
manejo de duelo.

Conflicto

Hagamos un trato
Espacio de escucha | 24

diferencias 2023 TOTAL 26

con huestras

Plazos de aviso minimos sobre cambios operativos
[GRIT1.10.5]

Los cambios operativos y de condiciones contractuales son notificados con un previo aviso desde 5
dias hasta 15 dias de anticipacion, dependiendo de la situacién. Se garantiza que el trabajador tenga la
oportunidad de preparar y organizar su rutina laboral.

Plan de beneficios

El Plan de Beneficios Voluntarios creado por la organizaciéon tiene como objetivo impactar de
manera positiva en el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los colaboradores y reconocer
el desempefio de los mismos para que logren altos niveles de excelencia, mejorando el rendimiento
laboral y elevando la satisfaccién de los colaboradores impactando en aspectos claves de la cultura
organizacional.

Durante esta vigencia 2023, la gestién del Plan de Beneficios se consolidé bajo la consigna
"#UnaParaTodos y todo esto para uno” y definié en su estructura tres componentes bésicos:

Voluntarios: Son todos aquellos que la compaiiia voluntariamente ofrece a todos los
colaboradores para agradecer, reconocer y compartir como familia.

_ Reglamentarios: Son todos aquellos que estdn emanados en una norma laboral y que son
de estricto cumplimiento para las compafiias.

Estrategias Comerciales: Son todos aquellos beneficios que se ofrecen a los colaboradores
y que estan relacionados con los servicios que prestan las compaiiias.

Con esta consigna buscamos que los colaboradores reconozcan la oferta organizacional y se
promueva un buen balance vida-trabajo que aporte al logro del objetivo estratégico de “Hacer de
nuestra empresa el mejor lugar para trabajar”




Dentro de las actividades desarrolladas encontramos:

Para la compafiia es muy importante brindar tiempo para compartir
entre los colaboradores y su nucleo familiar. Es por esto que este
beneficio otorga la tarde libre a los colaboradores el dia de su
cumpleanos, con el propdsito de que disfruten esta fecha especial
con sus familiares o seres queridos.

disfrutaron de este beneficio

Bienvenido bebé

Acompafiamos a nuestros colaboradores en la experiencia de
convertirse en padres, es por esto que entregamos un bono por el
nacimiento de cada hijo para ser redimido en articulos para bebé,
reconocemos que es un momento de vida especial y Unico para
los colaboradores.

Estamos Contigo

Con este beneficio brindamos a los colaboradores y sus familiares
acompanamiento psicoldgico durante el proceso de duelo por el
fallecimiento del colaborador o un familiar. Estamos Contigo brinda un
auxilio funerario por valor de $300.000 en caso de fallecimiento de un
familiar y $1.000.000 a familiares en caso de ser el colaborador directamente
el involucrado. Ademas se le otorgan 2 dias habiles de licencia, adicionales,
en caso de que el familiar del colaborador (padres, hijos, cédnyuge) viviera
en un municipio o ciudad diferente donde reside el colaborador.

10 apoyos

Tu Navidad

En sefal de agradecimiento y reconocimiento la compafiia cada
afo otorga un obsequio de navidad a los colaboradores, para el
2023 se entregd un bono Sodexo por valor de $120.000, $70.000
Y $40.000 de acuerdo con su antigliedad.

548 bonos entregados




Quinquenios

Reconocemos y valoramos la lealtad de nuestros colaboradores, es
por esto que a través de un evento se reconoce el compromiso y
servicio al cumplir 5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 afos en Llanogas, durante
este acto se otorga a cada colaborador un pin que identifica su
quinguenio y una bonificacién no salarial.

personas (Entrega de 70 bonos).

Grupos Primarios
Esta iniciativa tiene como propdsito generar un espacio para
los equipos en un entorno diferente a su lugar de trabajo, en

relacionamiento de estos, promoviendo la cercania entre I ; i E I i iil
companeros. Los encuentros son generados tres (3) veces al

el cual se realizan actividades encaminadas a fortalecer el
afno (uno por cuatrimestre)

grupos primarios.

Nivel de Satisfaccion del Plan de Beneficios Voluntarios

Para evaluar el nivel de satisfaccién sobre el Plan De acuerdo con los resultados obtenidos, el
de Beneficios, se establecié una mediciéon que nivel de satisfaccion se ubica en un 92%, este
se realiza a través de una encuesta aplicada a puntaje se ubica en un nivel fuerte en la escala
los colaboradores en la cual se evallan cada de valoracién y nos acerca a la meta propuesta
uno de los beneficios voluntarios que ofrece la de cumplimiento del 95%. Sin embargo,
compaiiia, con el fin de conocer su percepcion continuamos trabajando en fortalecer cada una
y establecer las estrategias que nos permitan de las actividades y programas desarrollados
seguir generando experiencias memorables en para aportar a la felicidad de los colaboradores
los colaboradores. de Llanogas.

Convenio de Negociacion colectiva
[GRI 2-30]

Hasta marzo de 2023, Llanogas contd con afiliados a organizacion sindical de industria con convencién
colectiva. En marzo de 2023, mediante fallo judicial, se declara la nulidad de las afiliaciones porque
el objeto de industria no correspondia al objeto social de la compafiia. A la fecha no se cuenta con
sindicatos ni filiaciones de industria.




Seguridad y Salud en el Trabajo

[GRIT.9.1]

La priorizacién de la salud y seguridad en el
trabajo constituye un pilar fundamental en
nuestra empresa. Hemos adoptado un enfoque
integral que abarca desde la identificacion y
evaluacién de riesgos hasta la implementacion
de medidas preventivas, ademas de la promocién
de un entorno laboral saludable.

Comprometidos con el bienestar de nuestros
proveedores y contratistas,

colaboradores,

nos esforzamos por ofrecer las condiciones
laborales mds seguras y saludables posibles,
guiados por politicas y procedimientos rigurosos.
Esta dedicacién no solo vela por la salud y
seguridad de nuestro equipo, sino que también
desencadena una contribucién significativa a la
eficiencia operativa y al rendimiento sostenible
de la empresa.

Sistemade Gestionde laSalud y la Seguridad

en el Trabajo (SG-SST)
[GRIN.9.2]

La empresa se compromete a implementar y mantener su sistema de seguridad y salud en el trabajo,
cumpliendo rigurosamente con los lineamientos establecidos en el Decreto 1072/15 y el articulo 28 de
la Circular 0312/2019. En este contexto, se dedica a la evaluacién y cumplimiento de los 60 estandares
minimos establecidos por la normativa, de los cuales 58 son aplicables. Estos estdndares se adaptan de
manera personalizada, ajustandolos segun las necesidades y el alcance especifico de la organizacion.

Esta verificacidon y aseguramiento se reflejan en la capacidad de la organizacién para implementar una
gestién preventiva en seguridad y salud. Esto implica identificar los peligros y riesgos que requieren
control o eliminacién, tanto en los servicios operativos como en los administrativos. Para llevar a
cabo este enfoque, se realizan inspecciones e intervenciones participativas en los diversos procesos,
involucrando a los distintos niveles de la organizacién.




Dentro de estos componentes encontramos los objetivos, programas de gestion orientado a
los riesgos criticos, seguimiento por indicadores de gestién, programas de capacitacién para
el fortalecimiento en la toma de conciencia y cultura de seguridad, politicas de prevencion,
la asignacién de recursos para el mantenimiento y desarrollo de las obligaciones en alcance
del SGSST, la gestién documental y conservacién acorde a lo establecido, actualizacién e
implementacién de matriz de requisitos legales de orden laboral y de seguridad para su
cumplimiento.

Asimismo, hacen parte las actividades de gestién hacia la salud de los colaboradores,
acompafamientos en el reporte, investigacién de accidentes, incidentes, enfermedades laborales,
seguimiento y monitoreo de identificacién de peligros y valoracién de riesgos para la gestion
dindmica de controles, prevencién, preparacién atencion ante emergencias de acuerdo con
nuestros escenarios de vulnerabilidad y el mantenimiento de la gestion para la toma de medidas

preventivas, correctivas con base al desempeno del sistema.

Proceso de notificacionde
peligros laborales

Para el reporte de actos, condiciones inseguras
y nuevos peligros, los colaboradores se dirigen
a los supervisores, coordinadores o lideres de
proceso para informar sobre actos, condiciones
inseguras y nuevos peligros. Este enfoque
les permite recibir retroalimentacién sobre la
gestién adelantada. También tienen la opcién de
dirigirse a los representantes del Comité Paritario
de Seguridad y Salud para reportar novedades.

Desde SST se mantiene una comunicacién
constante mediante inspecciones rutinarias a los
puestos de trabajo, lo que facilita la recopilacién
de reportes por parte de los trabajadores, ya sea
de manera verbal o mediante el diligenciamiento

del formato de participacion y consulta, reporte
de actos o condiciones inseguras para formalizar
las novedades presentadas.

La organizacién establece, a través de la matriz
de roles, responsabilidades y autoridades, que
la presentacion de estos informes es una parte
integral de ciertos roles. Este enfoque busca
proporcionar canales de comunicacion basados
en la empatia, el respeto y la confianza. La idea
subyacente es que los informes sirvan como guia
para construir mejoras a nivel colectivo en los
equipos de trabajo, evitando cualquier tendencia
a tomar medidas individuales o represalias que
puedan alterar acuerdos y el ambiente laboral.



Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

[GRI11.9.3]

En Llanogas se trabaja diligentemente en
la evaluacion, mitigaciéon y reducciéon de los
riesgos asociados a las actividades diarias de
la organizacién. La empresa va méas alld de
las normativas legales vigentes, mejorando
constantemente su capacidad de respuesta ante
incidentes y accidentes. Este logro se materializa
mediante el cumplimiento y la supervisién
rigurosa de los programas de seguridad, asi
como el fortalecimiento de los mecanismos
de comunicacién y capacitacion dirigidos a
colaboradores y partes interesadas. Ademas, se
implementa la metodologia de la norma GTC-45
para la identificacién de peligros, la evaluacion,
valoracién y control de los riesgos, asegurando
un enfoque integral y proactivo en la gestion de
seguridad y salud.

Anualmente, se lleva a cabo una evaluacion
general de todos los riesgos identificados
en las actividades de la organizacion, con
la participaciéon de lideres de proceso,
colaboradores y comités de apoyo como el
COPASST, el Comité de Convivencia Laboral y
el Comité de Seguridad Vial. Ademads, se cuenta
con el apoyo de brigadistas y la supervisidon
en campo de profesionales de SST de manera
rutinaria  para identificar necesidades 'y
novedades en las labores diarias.

Los resultados derivados de la gestién de
riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) son esenciales para el perfeccionamiento
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Este perfeccionamiento
se materializa mediante la implementacion de
acciones derivadas del desarrollo del plan anual
y los programas de gestién, incluyendo ajustes

en los controles operacionales y procesos de
formacion.

La empresa dispone de formatos, ya sea fisicos
o digitales, para la recopilacién de informacién
destinados a reportar novedades que orienten
la gestién preventiva o las mejoras requeridas.
La informacién recopilada permite un anélisis
exhaustivo a nivel individual y en el marco
del proceso SST, facilitando la identificacion
de necesidades de gestidon. Esta informacion
es tratada en reuniones de comités, grupos
de apoyo, comités con lideres de procesos y
encuentros con la gerencia, sirviendo como
base para la toma de decisiones y adaptacion a
necesidades identificadas.

Anualmente, durante las sesiones de revision
por la direccién, se realiza un andlisis macro
del desempefio del sistema. Esto facilita la
reorientacion de objetivos, planes y programas
de gestidon para garantizar una mejora continua
y eficiente en el &mbito de la seguridad y salud
en el trabajo.

Politicas y procedimientos para retirarse de situaciones
laborales potencialmente perjudiciales.

[GRI11.9.3]

Llanogas, en sucompromiso con la seguridad y salud, garantiza la proteccién de sus colaboradores,
contratistas, subcontratistas, visitantes y la comunidad en las dreas donde opera durante el
desarrollo de sus actividades. La empresa cumple con la legislacién aplicable y otros requisitos

suscritos al negocio, gestionando los riesgos laborales a través de la implementacién y mejora
continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en los servicios ofrecidos y las actividades
asociadas a los mismos.




Con el objetivo de prevenir y controlar la probabilidad de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales de los colaboradores y grupos de interés, la empresa ha establecido una politica que
declara la participacién y consulta de los colaboradores. Esta participacién contribuye a fomentar
el autocuidado como un valor esencial en la prevencion del deterioro de la salud.

Politica de Prevencion de Acoso Laboral:

En esta politica se compromete en mantener un clima laboral positivo
y fomentar una cultura preventiva entre los trabajadores, facilitando la
denuncia de situaciones de acoso laboral, asegurando que estas sean
tratadas de manera adecuada.

Politica de Seguridad Vial y Actores
Vulnerables:

Esta politica destaca la responsabilidad del trabajador en la identificacion
y reporte de riesgos para la proteccién tanto individual como colectiva.
Se enfatiza la importancia de la seguridad vial y la consideracién hacia
actores vulnerables en el entorno laboral.

Proceso de investigacion de incidentes laborales
[GRIM.9.3]

Para abordar el tratamiento de un reporte que resulta en un accidente laboral, se sigue el
cumplimiento del procedimiento CORPHSEQ05 de investigaciéon de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales. Este procedimiento facilita la integracién de un equipo investigador
para analizar la situacién y proponer acciones que aborden los factores de riesgo, siguiendo la
jerarquizacion de controles necesaria.

Servicios de salud en el trabajo
[GRI11.9.4]

La organizacién dispone de servicios y profesionales de salud en acompanamiento desde SST
con personal competente tanto en la gestién preventiva de la salud como en la atencién primaria.
Estos expertos coordinan los servicios médicos especializados requeridos por la EPS, asi como la
atencién en situaciones de emergencia.

Asi mismo, se establecen convenios permanentes con proveedores de servicios médicos
ocupacionales quienes dan soporte al personal en condicién de salud con procesos de
rehabilitacién, y en acompafiamiento de brigadas preventivas de exdmenes periddicos
reglamentarios.

Los servicios mencionados se implementan para todos los colaboradores mediante una
planificacién de actividades. Estas actividades se llevan a cabo de manera regular en cada érea
administrativa y operativa, con el objetivo de facilitar la participaciéon y proporcionar oportunidades
de acceso a todos.




Participaciondelos
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo
[GRIT.9.5]

Desde el protocolo CORTHSE004 de
Participacion y Consulta, la organizacién
establece los lineamientos y metodologias
para garantizar los canales de comunicacién
entre el colaborador y la organizacién que
fortalezcan la gestion del sistema de gestion
de SST; por ende se establece como un
mecanismo de comunicaciéon donde se
recopilan las novedades o necesidades por
medio de comités internos, grupos de apoyo
y sus representantes.

Asimismo la organizacién cuenta con los
comités de apoyo en SGSST, los cuales
estdn conformados y funcionan con base a lo
estipulado en requisito legales permitiendo la
participacion de la alta direccién como de los
trabajadores y se describen a continuacion:

ElComitéParitariodeSeguridad
ySalud en el Trabajo (COPASST)

La organizacién cuenta con el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en Trabajo (COPASST);
este comité se encarga de promover y vigilar
las normas y reglamentos de SST dentro de la
empresa, através de actividades de promocion,
informacién y divulgacién, con el fin reducir
al minimo la ocurrencia de enfermedades y
accidentes derivados del trabajo. Este comité
tiene una vigencia de 2 afios y los miembros
son elegidos por parte de la alta direccion y
mediante un proceso de elecciones donde
todos los colaboradores participan. En
este comité estdn representados todos los
colaboradores de la organizacién.

Comité de Seguridad Vial

El Comité de Seguridad Vial se relne
trimestralmente o en casos de necesidades
extraordinarias para realizar un seguimiento
exhaustivo de la implementaciéon de los
controles establecidos en el marco del Plan
Estratégico de Seguridad Vial. Este plan,
regulado por la Resolucién 40595/22, se
integra de manera coordinada con el Sistema

de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) con el objetivo de brindar un
acompafamiento eficaz frente a los riesgos
viales que se presentan de manera dindmica
en la organizacién, involucrando a diversos
actores en la via.

Comité de Convivencia
Laboral

El Comité de Convivencia Laboral se reline
trimestralmente y  convoca  reuniones
extraordinarias seglin lo requiera el
tratamiento de reportes o situaciones,
conforme a lo establecido en la Ley 1010 de
2006. Durante estas sesiones, gestionan los
reportes y rinden cuentas a la gerencia en
situaciones preventivas para fortalecer la
contribucién hacia un clima laboral saludable.

Formacionde

trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo
[GRIM.9.6]

La organizacién como parte de formacion,
en la implementacién de la planeacién
anual imparte programas de formacion,
capacitacion 'y sensibilizacién  continua



para fortalecer competencias especificas y
promover la prevencién de riesgos inherentes
a roles, actividades y entornos laborales, se
asegura conocimientos sobre el autocuidado,
identificacion de peligros, entrenamientos en
seguridad vial y formacién en actividades de
alto riesgo, entre otras.

Al cierre del aiio se alcanza
un cumplimiento del

100 %

Asimismo el area de desarrollo del talento
humano lleva a cabo capacitaciones que
abarcan aspectos legales, como el manejo
defensivo, y especificos, como el trabajo en
altura, adaptados a diferentes roles.

Promocion de la salud de
los trabajadores
[GRI1.9.7]

Siendo uno de los pilares mds importantes
de SG-SST de la organizacién la promocidn
de la salud de nuestros colaboradores, la
organizacién realiza de manera regular
actividades de sensibilizacién como parte de
su programa de medicina preventiva. Estas
incluyen iniciativas para promover la salud, asf
como tamizajes preventivos en dreas como
la salud cardiovascular y visual, y campafas
de inmunizacién, entre otras. Estas acciones
buscan fortalecer aspectos de autocuidado y
promover la salud integral entre los miembros
de la organizacién.

Promovemosel bienestarylasaludfomentando
estilos de vida saludable a través de la
implementaciéon de un programa de hébitos
y acondicionamiento fisico, la prevencion de
riesgo cardiovascular, orientacién nutricional,
y acompafamiento en la promocién de la
salud mental.

Los trabajadores también cuentan con la
facilidad que, ante reporte de necesidades de
salud, puedan ser direccionados de manera
inmediata a centro médico para que reciban
atencién de acuerdo con los protocolos vy
procedimientos de dichas entidades.

Prevencion y mitigacion
de losimpactos enlasalud
y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados
con las relaciones

comerciales
[GRI11.9.8]

En articulacién con el proceso de gestién de
los recursos se realiza una evaluacién del
impacto en seguridad y salud de los contratista
y proveedores con los que se adquieren los
diferentes servicios dentro de las instalaciones
de la empresa o en misién de las mismas.

La organizacién establece la gestidn
preventiva y de controles operacionales en
proteccién no solo de sus trabajadores sino
también de sus grupos de interés declarada en
su politica Gestién Integral donde se estipula
la prevencién de accidentes, incidentes y
la mejora continua de los procesos a fin de
contribuir a condiciones seguras y saludables
desde el entorno laboral pero con un impacto
favorable a nuestros entornos con quienes
interactuamos; para esto se desarrollan
monitoreos y  seguimientos = mediante
inspecciones de seguridad, reuniones a fin de
mantener los controles requeridos y corregir
desviaciones identificadas que orienten a
la calidad del servicio desde la seguridad y
efectividad operacional.

Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la

seguridad en el trabajo
[GRI11.9.9]

La organizacién cuenta con trabajadores que
no son empleados pero vienen interactuando
en nuestras dreas de trabajo y corresponden a
68 proveedores, contratistas y subcontratistas,
con una rotacién de 574 colaboradores
entre todos; quienes durante el ano 2023
prestaron servicios catalogados dentro de
alta o baja incidencia y a los cuales al 100%
se les dio alcance dentro del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo y
se les requirieron controles de acuerdo con lo
establecido en el CORPHSE003- Anexo HSE
Requerimientos en SST y Medio Ambiente
para Partes Interesadas.




Lesiones por accidente laboral

[GRIT.9.10]

INDICES DE ACCIDENTALIDAD LABORAL

Indicador 2022 2023 Variaciéen %
Frecuencia A.L 27 26 -3,70%
Severidad A.L 96 320 233,33%
Tasa de accidentalidad 4,62% 4,43% -4,20%
Accidentes graves 1 3 0,00%
Tasa de accidentes graves 0,17% 1% 0,00%
Fatalidades 0 0 0,00%
Tasa de fatalidad 0% 0% 0,00%

@ontidad de horas trabajadas 108.495 1280003 1079,78% |

Factores de Riesgo
Accidentalidad Laboral
Eventos Dias de Incapacidad | Participacion %

Factor 2022 2023 2022 2023 Eventos | Dias
Biomecdnico 6 10 0% 0%
Condiciones de Seguridad 5 19 0% 0%
Biologico 1 2 7 9 8% 3%
Psicosocial 0% 0%
Seguridad vial 5 16 5 12% 2%
Mecdnico 4 12 15% 4%
Alturas 0% 0%
Riesgo publico 3 3 0% 0%
Quimico 0% 0%
PUblico 1 10 4% 3%
Locativo 6 14 19 251 54% 78%
Fisico 1 2 22 33 8% 10%
Total 27 26 96 320




Informe de Sostenibilidad

2023

Participacion procesos

Accidentalidad Laboral

Eventos Dias de Incapacidad | Participacion %
Proceso [ Subproceso 2022 2023 2022 2023 Eventos Dias
Emergencias 2 3 23 12% 7%
Construcciones 0% 0%
Infraestructura - redes 1 2 3 19 8% 6%
Municipios 5 4 10 39 15% 12%
Aseguramiento 0% 0%
Comercializacion combustibles 5 3 30 105 404% 33%
Distribucion 2 1 7 6 23% 2%
Facturacion 5 8 0% 0%
Instalaciones 3 4 13 10 15% 3%
Mantenimiento GN 2 15 8 8% 3%
Mantenimiento GNV-Vehicular 0% 0%
Mantenimiento GNC 2 8 8% 3%
Servicio al cliente 0% 0%
Metrologia 1 10 0% 0%
UGG 0% 0%
Corporativo 0% 0%
Gestion ambiental 1 ] 3 4% 1%
Ventas 2 5 8% 2%
RCC 1 3 4% 1%
SST 1 91 4% 28%
\Total 27 26 96 320 )

Cantidad de horas trabajadas:

30.436 Hrs

57 |




A diciembre de 2023 se generaron un total fisico, asi como actos inseguros por parte de

de veintiséis (26) accidentes laborales con los colaboradores. Los eventos de accidentes
un total de trescientos veinte (320) dias de generados durante el afio 2023 generan en
ausentismo a causa de estos eventos. En los colaboradores principalmente golpes y/o

comparacion con el ano 2022, en el ano 2023 contusiones leves. Frente a los accidentes
se presenta una disminucién de un (1) evento graves se divulga las conclusiones y acciones
y un aumento de doscientos veinticuatro (224) a tomar en las areas involucradas.

dias de incapacidad, el aumento se genera a

causa de tres accidentes graves en el mes de Los peligros han sido identificados utilizando
abril (quemadura de segundo grado en EDS la  metodologia GTC45 y conforme al
con la greca del café), en el mes de mayo Procedimiento CORPHSEOO01 de Identificacién
(fractura de epifisis y hiumero) y en el mes de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos.

de octubre (fractura de la epifisis inferior del Esta identificacion se basa en diversas fuentes,
himero, fractura de la epifisis superior del como reportes, investigaciones de accidentes
radio, contusién del codo). e incidentes, participacién y consulta de los

trabajadores, gestién del cambio, asi como la
Adicionalmente se generaron accidentes por normativa legal vigente.
eventos materializados por riesgo locativo y

Lesion, dolencia o enfermedad laboral
[GRIT1.9.11]

Para todos los colaboradores:

P 2\
PATOLOGIAS EN PERSONAL PROPIO
La cantidad de fallecimientos resultantes
de una dolencia o enfermedad laboral: 0
La cantidad de casos de dolencias y 5 Enfermedades laborales
enfermedades laborales registrables: 38 Casos en seguimiento por diferentes patologias
Los principales tipos de dolencias y Sindrome Tunel del carpo, epicondilitis, discopatia
enfermedades laborales: lumbar, hernia discal y hernia inguinal.
J
N

TRABAJADORES QUE NO SEAN COLABORADORES, PERO CUYOS TRABAJOS O
LUGARES DE TRABAJO ESTEN CONTROLADOS POR LA ORGANIZACION:

Cantidad de fallecimientos resultantes

de una dolencia o enfermedad laboral. 0

Cantidad de casos de dolencias y 0
enfermedades laborales registrables.

Los principales tipos de dolencias y No se cuenta con reportes

enfermedades laborales:




SEGUIMIENTOS

Modo en que se han determinado
estos peligros.

Peligros que han provocado o
contribuido a desarrollar dolencias y
enfermedades laborales.

Medidas tomadas para eliminar
peligros y minimizar riesgos mediante
la jerarquia de control.

Contextualizacion de la recopilacion
de datos

Se han determinado mediante los procesos de
Investigacion de accidentes y enfermedades
laborales asi como la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos mediante la metodologia
GTC 45.

Movimientos repetidos, posturas  sostenidas,
manipulacién de cargas.

Identificacién de peligros, desarrollo de programa
de factor de riesgo biomecdnico, alianza con
proveedor ocupacional para desarrollo  de
estdndares de seguridad basada en el
comportamiento  seguro, establecimiento de
instructivos de seguridad, disefio de puestos de
trabajo acorde a requerimientos del individuo,
programas de prevencion de pausas activas e
inspecciones de  seguridad  biomecdnicas,
establecimiento de programa de vigilancia
epidemiolégicas, integracién en equipo de
medicina preventiva a profesionales de la salud con
competencias en ergonémicas para fortalecer la
promocidn y prevencion.

La informacién recopilada se ha brindado tomando
como referencia al cierre del afio 2023, resultado de
indicadores, consolidados de estadisticas,
consolidados de informes de gestién, planeacion
afo 2023, implementados de acuerdo con la base
documental del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.




Gestion de proveedores y contratistas
[GRITLIO.L, 1121y 11.19.1]

La gestién de proveedoresy contratistas es un elemento crucial en la cadena de valor de Llanogas,
guiada por los principios de sostenibilidad. Este enfoque no solo es fundamental para asegurar la
continuidad del negocio, sino también para fortalecer las relaciones estratégicas con proveedores
y contratistas, influyendo directamente en la operatividad continua y la rentabilidad organizacional.

Llanogas ha establecido diversos mecanismos en sus politicas, procedimientos, parametros y
procesos internos para la adquisicién oportuna, eficiente, competitiva y confiable de bienes y
servicios. Estos mecanismos incluyen la invitacién a mdltiples proveedores, fomentando asi la
libre competencia mediante procesos competitivos, sondeos de mercado e inteligencia, con el
objetivo de obtener la oferta del mercado que mejor se ajuste a las necesidades especificas de la

compafia.

Contratistas
[GRI2-8]

Durante el periodo de enero a diciembre de
2023, Llanogas colaboré con un total de once
(11) organizaciones desempefnando el papel
de contratistas directos. Estas entidades, a su
vez, proporcionaron personal que no forma
parte de la plantilla de empleados de Gases
del Llano.

Las responsabilidades de estos contratistas
incluyeron la gestiéon diaria del recaudo y
reintegro de fondos derivados de los pagos de
facturas de los clientes y usuarios por servicios
de gas domiciliario. Ademas, llevaron a cabo

servicios esenciales, como las revisiones
técnicas reglamentarias en lineas individuales,
residenciales y comerciales de gas natural.
Asimismo, se encargaron del mantenimiento,
reparaciones y servicios postventa, incluyendo
la instalacién interna, acometida y centro
de medicién. Estas actividades se llevaron a
cabo en los municipios donde Llanogas tiene
presencia operativa. Es importante destacar
que la colaboracién con estas organizaciones
no se limité Gnicamente a aspectos técnicos,
ya que también abarcé servicios de asesoria y
consultoria de gestion.




. No. de Tipo de Ié’:get:z
Tipo trabajadores |Contratacion (si aplicara)

Horas
trabajadas
(semana

) Servicio Prestado

Servicio de recaudo y reintegro
diario de los dineros, que los

COOPERATIVA DE
TRABAJADORES clientes y/o usuarios  del
ELECTRIFICADORA 790 Directo N/A 48 contratante entreguen al
DEL META - COTREM (Gasto contratista por concepto de pago
Fijo) de las facturas del servicio
publico domiciliario de gas.
Servicio de recaudo y reintegro
diario de los dineros, que los
clientes y/o usuarios  del
EFECTIVO LTDA. - Directo contratante entreguen al
EFECTY 1160 (casto N/A 72 contratista por concepto de pago
Fijo) de las facturas del servicio
publico domiciliario de gas
corrientes con fecha de limite de
pago expirado y con pago
inmediato.
Servicio de recaudo y reintegro
diario de los dineros, que los
ST EES ' clientes y/o usuarios  del
DE LA ORINOQUIA Y Directo contratqnte entreguen al
EL CARIBE S.A. - 76 (Gasto N/A 47 contratista por concepto de pggo
CONAPUESTAS Fijo) d? .Iqs focFu.r.as. del servicio
pablico domiciliario de gas por
redes en el municipio de San José
del Guaviare.
Prestacién de los servicios de
REVISIONES Directo revisiones técnicas
TECNICAS EN GAS 17 (16), N/A 48 reglamentarios o las lineas
RTGS.AS. indirectos individuales,  residenciales y
U] comerciales de gas natural
Ejecutar el  mantenimiento,
SERVICIOS reparaciones, puntos adicionales
INTEGRALES AF Directo (2) (servicios post venta) que se
CONSTRUCCIONES 12 Indirectos N/A 48 requieran en la instalacion
SAS. 10 interna, acometida y centro de
medicion,
Servicio de recaudo y reintegro
diario de los dineros, que los
clientes y/o usuarios  del
SOCIEDAD contratante entreguen al
EMPRESARIAL DEL Directo contratista por concepto de pago
METAS.A. - 1200 (casto N/A 47 de las facturas del servicio
CONSUERTE Fijo) publico domiciliario de gas
corrientes con fecha de limite de
pago expirado y con pago
inmediato.
OIS Directo Servicios de  asesoria vy
LY IAR A AL 274 (casto N/A 45 consultoria de gestion.
S.AS. Fijo)
Excavacion y  resane  de
COOPERATIVA Directo (2) acometiqcs de gas; Medidor,
MULTIACTIVAECO 4 Indirectos N/A 48 excavacion y resane de
BOSCO ) acometida de gas, Instalacion de
gas completas
Excavacion y  resane  de
H&M Directo acometidas de gas; Medidor,
MANTENIMIENTO 14 (12), (2) N/A 48 excavacion y  resane  de
SAS indirectos acometida de gas, Instalacion de
gas completas
Ejecutar el mantenimiento,
Directo reparaciones, puntos adicionales
(5), N/A (servicios post venta) que se
TECNY ENERGYR 8 indirectos 48 requieran en la instalacion
3) interna, acometida y centro de

medicion.




Proporcion de gasto en proveedores
locales
[GRI1.14.6]

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre
de 2023, se registraron un total de 159 proveedores que
han demostrado cumplir con los requisitos documentales
establecidos, asi como con los criterios relacionados con la
Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE), particularmente
cuando se aplican a los servicios especificos. De este conjunto,
el 31% de los proveedores registrados se clasifican como locales,
totalizando 53 proveedores. Este enfoque selectivo garantiza no
solo la eficiencia operativa, sino también la contribucién positiva
a la comunidad local

Cantidad de Ne° de proveedores locales nuevos en Ene-Dic 2023 53 )
proveedores Total de proveedores Ene-Dic 2023 159
QUL LI Il 9, Ge proveedores locales 31,03%

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023, establecimos relaciones contractuales
con un total de 177 proveedores locales, representando el 41% del conjunto total de proveedores
contratados en dicho periodo. En términos de proporcién del gasto durante este lapso, se efectuaron
compras por un valor significativo de $15.558.206.793, equivalente al 58% del gasto total.

~
Presupuesto empleado con proveedores $15.558.206.793
locales
Proveedores
Total Presupuesto de Compras
locales P P $26.655.563.36
% Presupuesto de adquisiciones con 58 37%
proveedores locales he
J

Dentro de nuestros proveedores locales los mas representativos son: INGECAR ALMACEN,
CAMPO ELIAS LOPEZ, GLORIA PATRICIA GOMEZ, MK AUTOMOTRIZ.

La cantidad de productos y servicios comprados a nivel local para el periodo enero a diciembre
2023 fueron las siguientes:

% de productos y servicios comprados anivellocal

Productos y servicios comprados 2784
a nivel local

Total de productos y servicios

comprados 4.354




Mecanismos y flujogramas de
Gestion de compras

Al interior del proceso se cuenta con un
procedimiento establecido para la Gestién
de la Compra, esto de acuerdo a los dos
frentes de trabajo que actualmente cuenta el
proceso: Seleccidon y Adjudicacién & Cadena
de Suministro, dentro del equipo de trabajo de
Seleccidn se realiza la gestion con el proveedor
para la obtencién de ofertas idéneas a las
necesidades de la empresa, verificando el
cumplimiento de sus requisitos para ofertas
asi como de las condiciones comerciales

Inicio del
proceso

Planificacion
de actividades

!

Ejecucion de
actividades

Verificacion de
actividades

Acciones para
la mejora

Fin del proceso }

APROBACION REQ

APROBACION O.C. -

pactadas. Una vez superada esta etapa se
procede a la respectiva adjudicacién, es alli
donde Cadena de Suministro al recibir dicho
proceso de seleccién se activa generando
la formalidad contractual necesaria para
asegurar la compra, realiza el respectivo
seguimiento de la entrega final al cliente
y verifica el cierre total de la compra a
satisfaccién tanto para el cliente como para
el proveedor.

planificaciéon de compras

planificacion / Mantenimiento
del software

Verificaciép de producto
asistente en el Arbol de productos

Solicitud Creacion del
producto en Seven

=24 Entrega de productos
¥ < .

Entrega de productos

de mejora

Plan de accion y seguimiento
h 4

_’m’ Elaboraci6n requisicién

24 Solicitud de Cotizacién

aa S| 1amd Seleccion de proveedores

=4 Elaboracion Orden de Compra
=4 Notificacion al proveedor

ad Cierre proceso de compra



Nuevos proveedores con criterios

ambientales
[GRI1308-1]

En el 2023 los proveedores que realizaron servicios y se evaluaron en sus criterios ambientales
pasaron los filtros de evaluacién y seleccién para la realizacién de servicios de "Alta Incidencia

Ambiental’

Del total de registro de proveedores nuevos (159), siete (7) se evaluaron bajo criterios ambientales

representando el 4,40%.

Proveedor

ServicioPrestado

ALBEDO S.A.S. (VEOLIA)

Recoleccion de Respel

Registro de proveedor

MUBAR INGENIERIA S.A.S.

Obra Civil para todas las
empresas.

Registro de proveedor

ALEXANDER NINO LARRARTE
(CENTRO DE LAVADO
POMPITAS)

Lavado de Vehiculos

Registro de proveedor

FUMIG SERVIC M.L.P SAS

Servicio de control de
roedores y vectores.

Registro de proveedor

GRUPO AINCO
ARQUITECTURA INGENIERIA
Y CONSTRUCCIONES S.A.S

Pavimentaciéon de vias

Registro de proveedor

MONTAUJES E INGENIERIA
DMG S.A.S.

servicios
Metalmecdanicos

Registro de proveedor

RITO SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S

Construir las
instalaciones de gas
domiciliario de la
acometida, centro de
medicién e
instalaciones internas; la
excavacion y resane.

Registro de proveedor




Resultados Encuesta
de Sostenibilidad
a Proveedores

#AguiNaceUn
FuturoSostenible

ENCUESTA DE SOSTENIBILIDAD A
PROVEEDORES
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En 2023 se desarrolld y aplicé una encuesta de
sostenibilidad a proveedores con el objetivo de
comprender aspectos sociales, de gobernanza
y ambientales. De los 107 posibles proveedores
que participaron en nuestra verificacion inicial
para el registro, 30 proveedores avanzaron
en el proceso. Es necesario destacar que,
aungue estas preguntas no determinan
un criterio de selecciéon establecido, para
Llanogas es fundamental conocer las
practicas empresariales y de sostenibilidad
implementadas por sus proveedores.

Procesos y procedimientos
en areas ambientales
delos proveedores

Calidad del aire
6%

Ningunadelasa

Consumo energético

Consume responsable Calidad y consumo

Gestion de recursos

Informe de Sostenibilidad

El 20% de los proveedores ha implementado
procesos y procedimientos para gestionar
recursos naturales y reducir el consumo de
agua, mientras que otro 20% se centra en la
gestion responsable de sustancias quimicas.
Un 14% aborda el consumo energético y
emisiones de gases, y el 6% se enfoca en
la calidad del aire. Se destaca que el 16%
no cuenta con procesos especificos en
ninguna de estas d&reas, mientras que un
24% tiene procedimientos relacionados con
la calidad y consumo de agua. Este anélisis
refleja la diversidad de enfoques adoptados
por los proveedores para abordar aspectos
ambientales clave en sus operaciones.

Acciones para reducir
Impactos Ambientales de los
proveedores

Ninguna de las aguas residuales o lluvia

3,4%

Reutilizacién de materias primas

12,1%

Uso de energia renovables
3,4%
Tratamiento de A

8,6%

Gestion de
recursos

‘Campafias de reducir,
reciclar y reutilizar

34,5%

Consumo de
Agua

De los 30 proveedores evaluados, destaca
que el 34,5% realiza campafas internas de
reduccion, reciclaje y reutilizacién para mitigar
impactos ambientales. El 276% adopta
medidas de consumo consciente de agua,
mientras que el 10,3% se enfoca en la gestidn
de recursos naturales y la reduccién del uso de
agua. Ademas, el 8,6% trata aguas residuales,
el 3,4% emplea energias renovables, otro
3,4% no tiene acciones especificas, y el 12,1%
practica la reutilizacién de materias primas y
economia circular.
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Politicas medioambientales en
proveedores

39,3%

60,7%

Entre los 30 proveedores, el 39,3% posee una
politica medioambiental formal, evidenciando
un compromiso con el cumplimiento legal,
mediciones continuas y mejoras constantes.
En contraste, el 60,7% restante no cuenta con
una politica medioambiental establecida en
sus empresas.

Estrategias deimplementacionde

actividades para colaboradores
delos proveedores

[GRI11.10.8]

Ninguna de las anteriores

2,8%

Actividades de bienestar

27,8%

Flexibilidad jornada laboral

19,4%

Estrategias de
salud mental

Oportunidades o
subsidios para la

15,3%

*—__ Nutricién y Fisica

Opciones de teletrabajo

1,1%

Banco de tiempo

para disfrutar

11,1%

Entre los 30 proveedores evaluados, se
destaca que el 27,8% lleva a cabo actividades
de bienestar para sus colaboradores, mientras
que el 19,4% implementa flexibilidad laboral.
Ademas, el 153% ofrece oportunidades o
subsidios para la capacitacién profesional, y
el 111% proporciona opciones de teletrabajo y
realiza actividades de banco de tiempo para
disfrutar del mediodia libre o la tarde libre en
el cumpleafios de los colaboradores.

En menor medida, el 8,3% de los proveedores
se enfoca en actividades de nutricién vy fisica,
el 42% implementa estrategias de salud
mental, y solo el 2,8% no realiza ninguna de
las actividades mencionadas anteriormente
para sus colaboradores.

Implementacion del
Sistemade Gestionde

Salud y Seguridad de los

roveedores
GRI11.10.8]

82,1%

No
17,9%

De los 30 proveedores evaluados, el 82,1%
ha implementado el sistema de gestiéon de
salud y seguridad en el trabajo, conforme a
los lineamientos del Decreto 1072 de 2015. En
contraste, el 179% restante indica que no ha
adoptado dicho sistema en sus empresas.

Actividades de apoyo a
comunidades por parte de

los proveedores
[GRIT.10.8]

No
17,9%

Si
82,1%

Entre los 30 proveedores evaluados, el 50%
realiza actividades sociales de apoyo a las
comunidades donde opera, como donaciones,
voluntariados o proyectos sociales. A su vez,
el 50% restante no lleva a cabo este tipo
de iniciativas en las comunidades donde
desarrolla sus actividades.




Politicas empresariales
en condiciones laborales y
derechos humanosdelos

roveedores
GRI11.10.8]

Ninguno
1.4%
Desconexién labo...
5.6%
Libertad de asoci...
2.8%

Trabajo esforzados...
5.6%
Desconexién labo...

2.8%

Salarios y prestac...

16.7% 12.5%

Trabajo infantil y t...

No discriminacién

19,4%

Entre los 30 proveedores, se observa una
variedad de politicas relacionadas con
condiciones de trabajo y derechos humanos.
Destacan el 25% que aborda la seguridad y
salud en el trabajo y el 19,4% que implementa
politicas contra la discriminacién. Ademas, el
16,7% se enfoca en salarios y prestaciones,
mientras que un 12,5% maneja politicas
contra el acoso laboral. Por otro lado, un 1,4%
indica que no tienen politicas establecidas
en ninguna de estas areas. La desconexion
laboral, trabajo infantil, trabajos forzados vy
libertad de asociacién son aspectos abordados
por un porcentaje mas bajo de proveedores,
oscilando entre el 2,8% y el 6,9%.

Inclusion de grupos
minoritariosenla
composicion accionaria

de los proveedores
[GRIT.10.8]

Indigenas

Inmigrantes
3.4%

No aplica

Personas con
6.9%

Afrodescendientes * 2

Mujeres

Informe de Sostenibilidad

2023

Al explorar la configuracién accionaria de
los 30 proveedores, emerge un panorama
de diversidad que refleja el compromiso de
estas empresas con la inclusion. Se destaca
la diversidad en su enfoque. El 62,1% incluye
mujeres, evidenciando un compromiso con
la equidad de género, mientras que el 13,8%
incorpora miembros de la comunidad LGTBI.
Ademas, el 6,9% cuenta con representacion
de  afrodescendientes, personas  con
discapacidad y miembros de comunidades
indigenas. En un contexto mas amplio, el
34% presenta diversidad adicional con
personas naturales, inmigrantes e indigenas
en sus accionariados. Este analisis resalta
la relevancia de la diversidad en la toma de
decisiones empresariales.

Contratacion de grupos
minoritarios por parte de

los proveedores
[GRIT1.10.8]

Personas con

Indigenas
2.1%

No aplica
4,3%

Inmigrantes

14.9% Mujeres

LGBTI _~*

Afrodescendientes

14.9%

En cuanto a las practicas empresariales
de contratacién, de los 30 proveedores,
un 489% confirma que han contratado
mujeres, demostrando un enfoque hacia la
igualdad de género en el empleo. Ademas,
el 14,9% ha incorporado a afrodescendientes
e inmigrantes en sus equipos, mientras que
un 85% ha contratado a personas LGTBI.
En menor medida, el 64% ha incluido a
personas con discapacidad en sus plantillas
laborales, y un 2,1% ha contratado a personas
indigenas. El 4,3% indica que han contratado
personas naturales, lo que no aplica a grupos
especificos. Estos datos reflejan un cierto
grado de diversidad en las practicas de
contratacién de los proveedores evaluados.
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Operaciones y proveedores con riesgo significativo de

casos de trabajo forzoso u obligatorio.
[GRIT.12.2]

No

28.6% En relacion con la implementacion de medidas

contra el trabajo infantil y forzoso en la cadena
de suministro, el 71,4% de los 30 proveedores
afirma haber adoptado estrategias especificas
para garantizar la ausencia de estas practicas
en sus empresas. Por otro lado, el 28,6% indica
que no han implementado medidas concretas
en este sentido. Estos resultados sugieren
una diversidad en las préacticas y enfoques
adoptados por los proveedores en la gestidn
de condiciones laborales en sus cadenas de
suministro.

71.4%

Contratistas que nos impulsan

TECNY ENERGYR GAS
Y OBRAS CIVILES S.A.S

En Llanogas colaboramos,
crecemos y destacamos

Juntos con nuestros
contratistas locales.

Se establecioé en 2023 con la firme vision de proporcionar a todos los hogares llaneros
un servicio de gas natural caracterizado por su calidad y puntualidad. En la actualidad,
la empresa cuenta con un equipo humano compuesto por 7 colaboradores contratados
directamente y 3 colaboradores de manera indirecta, todos comprometidos con la
excelencia en la prestacion de servicios.

Tecny Energyr se ha convertido en uno de nuestros contratistas
de confianza, encargéndose de la ejecucion del mantenimiento,
reparaciones y servicios postventa, incluyendo la instalacién interna,
acometida y centro de medicién. Asimismo, gestionan la suspension
del servicio en colaboracion con la unidad de inspeccion UGGI.

La asociacion estratégica con Llanogas fortalece la propuesta de
Tecny Energyr al proporcionar convenios para la calibracién de
equipos y en el consumo de combustibles en las estaciones de
servicio.

Tecny Energyr

Gas & Obras Civiles SAS

©312 586 4941







Informe de Sostenibilidad

2023

[GRIT.2.1]

Llanogas, consciente de su relacién con el entorno y de la importancia del cuidado del medio
ambiente como parte de la sostenibilidad del negocio, desarrolla sus actividades de una manera
ambientalmente responsable para lo cual:

Conoce, aplica y evalda el cumplimiento de la normatividad vigente, manteniendo
l altos estdndares de desempefo ambiental a través de la implementacién de
medidas que le permiten controlar los impactos derivados de la operacion y

e prevenir eventos de contaminacion.
2 Adelanta acciones para reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero
y se adapta a los desafios climaticos, contribuyendo de manera positiva al

== cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

En 2023 priorizamos los siguientes
objetivos en nuestra estrategia de
sostenibilidad ambiental

Gestionar de manera eficiente los residuos generados en la operacién aportando
a la economia circular.

Impulsar la transicién energética en nuestra operacién y en la regién.

O]

O]

® Actuar frente al cambio climatico.

® Proteger la biodiversidad en la operacion.
O]

Controlar las aspectos ambientales significativos hacia las matrices ambientales:
suelo, agua, aire.

ECONOMIA
CIRCULAR

REDUCCION
DE EMISIONES

ESTRATEGIA DE \
COMPENSACIONES SOSTENIBILIDAD
VOLUNTARIAS AMBIENTAL

TRANSICION
ENERGETICA

USO EFICIENTE
DE RECURSOS

MOVILIDAD
SOSTENIBLE
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[GRI.15.3]

Crecer de manera sostenible implica mantener una operacién que ademds de ser eficiente y
competitiva, resulte resiliente a los fenédmenos naturales, propendiendo por la continuidad del
negocio y la creacion de valor a largo plazo pese a los efectos y la incertidumbre de la variabilidad
climatica. Para ello, durante el aflo 2023 la organizacién fortalecié el componente de adaptacién
al cambio climético, asf:

(® Puesta en marcha de la estrategia de socializaciéon externa de su Plan de Gestién de
riesgo de desastres, con un alcance a 29 organismos de socorro y delegados de alcaldias
municipales, quienes conocieron los escenarios de riesgos y los procedimiento de
actuacién y reporte, con el fin de propiciar niveles de respuesta efectivos.

(® Determinacion de las amenazas naturales para su infraestructura y operacién ante los
eventos climéticos en su area de influencia, encontrando una propensién importante
a inundaciones y eventos sismicos principalmente, fenémenos frente a los cuales se
plantean estrategias de reduccién y monitoreo del riesgo.

f

Sismicidad 84% 14% 2%
Inundaciones 15% 38% 47%
Movimientos en Masa 80% 18% 2%
Avenidas Torrenciales 10% 0% 90%
\_Incendios Forestales 13% 57% 30% )

Relacién presencia de infraestructura expuesta (sedes, ERM, cruces especiales) en drea catalogada en amenaza
alta,media o baja frente a distintos fenémenos naturales.

(® Seguimiento a eventos materializados asociados a las variables del clima, generando
la activacién del sistema comando de incidentes ante las afectaciones por Avenidas
Torrenciales (municipio de Puente Quetame) y Deslizamiento de Tierra (municipio de
Guayabetal).




[GRITN.B.I]

En Llanogas gestionamos de manera eficiente
y ambientalmente segura los residuos que son
generados en nuestras actividades operativas
y administrativas, actuando de conformidad
con la normatividad ambiental vigente. Para
ello, en 2023:

“‘ Fortalecimos las buenas préacticas

@& ambientales con los distintos equipos de
trabajo, en relacién con la clasificacién
adecuada y transferencia de residuos,
promoviendo el reuso de papel,
logrando maximizar la valorizacién de
los mismos.

#» Implementamos la logistica de reintegro

%« de residuos peligrosos generados por
nuestros contratistas, asegurando la
disposicion final adecuada y segura.

#%  Vinculamos a los clientes de nuestras
Estaciones de Servicio en iniciativas
de manejo adecuado de residuos de
botellas PET, con la instalacién de
ecobotellas que visibilizan el potencial
de reciclaje de estos excedentes.

ALCANZAMOS UNA TASA DE APROVECHAMIENTO
DE RESIDUOS EQUIVALENTE AL

respecto al total generado con potencial de
@ aprovechamiento, permitiendo que residuos como
aceites usados, baterias y retales metalicos fueran

@ incorporados en nuevos ciclos productivos.

[GRIMN.5.2]

Llanogas adelanta la gestién de distintas corrientes de residuos propios: generados en las
operaciones técnicas, de comercializaciéon y actividades administrativas, asi mismo recibe
residuos peligrosos por parte de sus contratistas en calidad de reintegro (aguas abajo).




Reciclaje Administrativo Cartén, papel, PET, pléstico generado en sedes administrativas

Excedentes de la Operacion + Chatarra metdlica, repuestos de baja, retazos
de tuberia, pasta, cilindros.

« Llantas Usadas

Residuos Peligrosos +  Aceites usados, sélidos contaminados con

derivados de hidrocarburos,
generados en actividades de mantenimien
to en EDs.

« Toner, residuos de iluminacion en activida-

Operacién Propia des de mantenimiento de sedes y equipos.

+ Lodos y aguas hidrocarburadas provenien-
tes de mantenimiento de trampa de grasa.

« Elementos de proteccién personal contami-
nados con solventes.

« Residuos de pintura provenientes de ade-
cuaciones locativas.

- Residuos eléctricos y electrénicos (RAEEs)

« Baterias usadas

« Soélidos contaminados con odorante

Residuos Especiales + Mobiliario y enseres de baja.
« Aguas residuales domésticas de unidades sanitarias portatiles

+ Aguas abajo

Aguas Abajo Residuos Peligrosos + Envases de productos adhesivos y sellantes de tuberia.

+ Aerosoles y residuos de pintura.
- J

En cuanto a los residuos generados en la
operaciéon propia, se han determinado las
siguientes medidas de control:

Seleccién y gestién de alianzas estratégicas
con gestores autorizados para la gestion
externa ambientalmente segura de los residuos
peligrosos, de aquellos con potencial de
aprovechamiento y de los que cuentan con
sistemas de recoleccion selectiva facilitando su
reintegro a comercializadores y fabricantes a
través de programas posconsumo.

Dotacidn e inspeccién permanente de puntos de
acopio de residuos, con un enfoque participativo
por parte del personal para el aseguramiento de
condiciones de orden y aseo.

Trazabilidad integral frente a la gestiéon de
residuos, soportada en un sistema documental
gue permite identificar de manera permanente
los procesos generadores, la certificacién sobre
la gestién externa, la logistica de recaudo y
facturacién por comercializacion.




[GRI11.5.3]

La organizacién ha implementado estrategias
de circularidad que le han permitido alcanzar
una tasa de aprovechamiento del 84% de los
residuos generados en su operacién propia,
es decir que ha logrado desviar 23.689 Kg de
residuos del relleno sanitario, favoreciendo su
reincorporacién a nuevos ciclos productivos.

Juega tu papel: Iniciativa a través de la
cual se recopila papel usado cerca a los
puntos de impresion en las distintas sedes,
generando un mensaje de conciencia para el
reuso efectivo de ambas caras, para posterior
recoleccion, clasificacién para un tercer uso

/o comercializacion. [=a 2ozl = [sle)ior |k

recuperacion de 160 Kg de papel, equivalentes
a 64 resmas o 32.000 hojas aprovechadas.

Ecobotellas: Consiste en recopilar plasticos de un solo uso al interior de una botella plastica, parala
entrega a proveedores que realizan pilotos de aprovechamiento para fabricacién de subproductos
ER D urante 2023 se recuperan 28 kg de este plastico, afianzando el compromiso de las

sedes administrativas,

Recaudo operativo de PET: A través de la instalacidon de ecopuntos y la difusion de esta estrategia
con el personal, se logra la recoleccion y aprovechamiento de 311 Kg de PET equivalente a 6.098
botellas plasticas.

El ciclo de la gestién de residuos incluye las actividades de cuantificacidon mensual por corrientes
de las cuales se mantienen los soportes de pesaje de bascula. Durante el afio 2023 se adelantaron
101 jornadas de entrega de residuos a gestores, los cuales han superado filtros ambientales para la
prestacién del servicio en donde se asegura el cumplimiento legal ambiental de sus operaciones
y se establecen las condiciones para la certificacion de disposicidn final y/o aprovechamiento de
los residuos.

[GRI11.5.4]

Durante el afo se gestionan de manera ambientalmente segura 48,93 Ton de residuos, de los
cuales cuentan con potencial de valorizacién en el mercado 28,06 Ton, logrando una tasa de
aprovechamiento del 84%'

A nivel general respecto al total de residuos generados, el 52% de los residuos son destinados a
eliminacion, es decir que 25,24 Ton de residuos fueron sometidas a tratamientos fisicoquimicos o
disposicién en celda de seguridad debido a su naturaleza.




@ Y
Reciclaje Administrativo 0,00 5,03 5,03
Excedentes de la operacion 152 16,34 17,86
Residuos Peligrosos 2,83 2,32 515
Liquidos Hidrocarburados 16,9 0,00 16,87
Especiales 4,03 4,03

25,24 23,69 48,93

La informacion es obtenida a través de los ticket de bascula para el pesaje de residuos con base
en los cuales se genera la facturacién y certificados de disposicién final por parte de gestores
externos.

[GRIT.5.5]

Corresponden a los residuos para los cuales es posible adelantar tanto técnicamente como a nivel
legal, tratamientos o alternativas que eviten su llegada para disposicién en vertedero, extendiendo
su ciclo de vida.

De las 23.69 Ton de residuos que no fueron destinados a eliminacién, el 90% fueron empleados
en procesos de reciclaje por parte de terceros, fuera de la instalacién. Los residuos peligrosos
corresponden en su mayoria a aceite usado y baterias de plomo 4cido.

Reciclaje Administrativo 2,32 Fuera
Excedentes de la operacién 21,37 Fuera
[GRIN.5.6]

Corresponden a los residuos para los cuales se ha determinado
gue no existen alternativas o logistica disponible para lograr su
aprovechamiento, por lo que deben disponerse a través de celda
de seguridad para residuos peligrosos y vertedero o celda en
relleno sanitario para los que no son peligrosos. El 78% de los
residuos destinados a eliminacién son de naturaleza peligrosa,
principalmente sélidos contaminados con pinturas, hidrocarburos,
solventes y productos quimicos. En cuanto a los no peligrosos,
son enseres y mobiliario de tipo voluminoso que no cuenta con
potencial de aprovechamiento, asi como aguas hidrocarburadas
gue son enviadas a procesos de tratamiento fisico quimico.




No Peligroso 5,54

Peligrosos

2,83 16,87

La informacion es obtenida a través de los ticket de bascula para el pesaje de residuos con base en los
cuales se genera la facturacién y certificados de disposicién final por parte de gestores externos; para
los residuos reutilizados en la instalacién, se realiza el pesaje interno de las cantidades recolectadas

en cajas para papel.

[GRIN.6.1]

El agua, como recurso natural escaso, debe
ser protegida y usada de manera responsable,
por esto para Llanogas es relevante su
uso racional y eficiente en cada una de las
operaciones que adelanta. La atencién que
prestamos a su gestion eficiente se refleja
en préacticas responsables alineadas a los
criterios regulatorios para su captacion,
uso y disposicién, asi como en acciones
que propenden por su uso sostenible vy
disponibilidad permanente.

Mantenemos

los controles
operacionales que nos
permiten cuantificar
elconsumoenlas
distintas operaciones
y alertar sobre usos
significativos.

[GRI1.6.2]

La organizacion desarrolla  actividades
operativas y administrativas para las cuales
requiere la disponibilidad del recurso hidrico,
en las distintas etapas y ciclos de interaccion:

Extraccion: El origen del agua a nivel
administrativo y  operativo  corresponde
principalmente a la red de acueducto
municipal, salvo en la Estaciéon de servicio El
Colono en donde el abastecimiento se logra
a partir de un aljibe del que se extrae agua
subterrdnea para el desarrollo de actividades
propias de esta instalacion.

Consumo: Suple los requerimientos
sanitarios bdsicos del personal operativo y
administrativo, asi como clientes y visitantes a
las sedes; asi mismo el agua es demandada
para actividades como riego de jardines,
lavado de islas y limpieza de cruces aéreos.

Vertimiento: Los residuos generados son
entregados a la red de alcantarillado municipal.

A través de inspecciones a sedes y auditorias,
Llanogas determina condiciones atipicas de
consumo con el fin de reportar necesidades
locativas para la toma de correctivos,
fortaleciendo el componente de sensibilizacion
en torno al cuidado del agua con el personal.




[GRI11.6.3]

Las aguas residuales no domésticas
(ARnD) provenientes de las estaciones
de servicio cuentan con caracteristicas
de interés ambiental y sanitario. Llanogas
ha implementado sistemas de trampas de
grasa, las cuales permiten el pretratamiento
fisico preliminar del agua a través de
compartimientos cerrados en donde el
vertimiento cumple un ciclo de retencién que
le permite decantar particulas sdlidas y aislar
las grasas para su retiro previo a la descarga
al alcantarillado.

[GRIN.6.4]

Estas unidades son objeto de mantenimiento
interno mensual, lavado y limpieza trimestral
por parte de proveedores especializados,
y monitoreo anual en donde se determina
el nivel de cumplimiento en la calidad del
vertimiento respecto a los estédndares de la
Resolucién 631 de 2015,

Durante el aho 2023 el 100% de los
pardmetros evaluados para los vertimientos
de aguas residuales no domésticas se
encontraron dentro del rango permisible,luego
de adelantados y analizados los reportes de
laboratorio.

Durante el afio 2023 se genera un requerimiento de 7.744.67 m3 para suplir la demanda de
actividades operativas y administrativas de Llanogas® . El 95% del abastecimiento se logra a través
de la red de acueducto municipal; se extraen cerca de 391 m3 de agua subterrdnea

Estaciones de Servicio - 503 5.643,00
Oficinas de municipios - 773 773,00
Aljibes EDS El Colono 391 - 391,05
Estaciones de Regulacion - 28 28,00
CEP (63,3%) 0 909,6 909,62
7353,621 7.744,64

La informacién de consumo de agua de terceros es obtenida de los recibos y facturacién mensual
en las distintas instalaciones; el consumo de agua subterrdnea corresponde a un célculo que
relaciona el caudal concesionado y las horas de funcionamiento del equipo de bombeo en la
instalacion.




[GRIN.6.5]

Anualmente la organizacién adelanta monitoreos ambientales con laboratorios acreditados,
determinando la calidad de sus vertimientos en relacién con los estdndares maximos permisibles.
Los vertimientos no son cuantificados debido a que son descargas a la red de alcantarillado a
través del sistema de trampa de grasa.

PH Unidades de PH 5a9 6,65
Demanda Quimica de Oxigeno mg/L 02 270 30,75
Demanda Bioquimica de Oxigeno mg/L 02 90 14,50
Sélidos Suspendidos Totales mg/L 75 29,67
S6lidos Sedimentales mL/L 15 0,20
Grasas y Aceites mg/L 22,5 9,00
Cloruros (CI-) mg/L 250 7,60
Sulfatos mg/L 250 37,80

Las concentraciones de las sustancias de Durante el afo 2023 se didé inicio a la

interés sanitario y ambiental analizadas, se
encuentran dentro de los limites permisibles.

[GRI.6.6]

Debido a su uso relevante en la operacién,
el consumo de agua se ha determinado
como uno de los aspectos ambientales
significativos, razén por la cual se orientan
esfuerzos importantes al fortalecimiento de
la medicidn y sensibilizacién a colaboradores
para su uso responsable. Durante el afio 2023
se consumen 7.744,67 m3 de agua, en donde
el 78% corresponde a las actividades de
comercializacién de combustibles en EDS, el
1,7% a las actividades administrativas en la
Sede Centro empresarial potenza, y el 10,3%
a las sedes administrativas en municipios y
estaciones de regulacién y medicién.

No se presentaron cambios en el
almacenamiento de agua, el liquido es
distribuido por la red de acueducto y se
almacena como es wusual, en tanques
subterrdneos y/o aéreo. La data de consumo
proviene de la facturacién del servicio publico
de acueducto, en donde se reportan los m3 de
la lectura de medidores.

implementacién del proyecto de captura,
almacenamiento y uso de agua lluvia en la
EDS Manare, obteniendo resultados positivos
que permitirdn su implementacion al 100% en
el aflo 2024,

[GRIT.LI]

El uso eficiente de la energia nos permite
actuar de manera positiva y propositiva frente
al cambio climatico, que corresponde a uno
de los pilares de la estrategia ambiental en el
aho 2023. Llanogas contintda diversificando
la matriz energética de su operacién en una
apuesta por la descarbonizacién, asi mismo,
adelanta importantes esfuerzos para contribuir
con la movilidad sostenible en la region,
promoviendo operaciones energéticamente
eficientes.

Durante el aio 2023 operaron los 27 paneles
solares de la EDS Manare generando un total
de 17954 KwH de energia eléctrica, de la
cual es auto consumida el 77% en el centro
principal de control (CPC) y laboratorio de
metrologia. Los excedentes son exportados a
la red municipal.




Informe de Sostenibilidad

2023

de efecto invernadero (GEI) en alcance 1y

2. Durante el afio 2023 se consumieron un

total de 21.353.369 MJ de energia, siendo el
[GRIT.L.2] consumo de combustibles el componente

de mayor demanda con un 67% respecto al
Conocer el consumo de los distintos total de energia requerida por la organizacién,
energéticos de la organizacion, es relevante evidenciando la carbono intensidad de la
para la cuantificacién de emisiones de gases operacion.

Procedente de Fuente No Renovable 67%
Fosil - Diésel 3.831.410
(7
; Fésil - Gasolina 1.677.345
7 Fosil Transicién - Gas Natural 8.784.851
=]
E Procedentes de Fuente Renovable
o
°
Hidrogenos 0
Biogds 0

Energia Eléctrica

Consumo Energia 7.059.763
Electricidad Vendida 0
L 21.353.369 )

El consumo de energia de la red y autoconsumo por uso de paneles solares, representa un 33%
de los requerimientos energéticos de la organizacion.

Las demandas energéticas asociadas al consumo de combustibles corresponden al
requerimiento de gas natural (61%), diésel (27%) y gasolina (12%) para el funcionamiento
del parque automotor de la organizacion y de equipos como plantas eléctricas,
compresores, entre otros equipos menores.

La organizacién ha adelantado importantes esfuerzos para la diversificacion de su
matriz energética en busca de la descarbonizacion de la operacién en el largo plazo,
alineada al compromiso de Carbono neutralidad suscrito en el afo 2022, por lo que ha
iniciado la ruta de transicion a partir de combustibles mds limpios como el gas natural; es
asi como finaliza el afio 2023 con el siguiente mix energético:

.
Energia Energia Eléctrica
combustibles fésil | combustibles Transicion

5.508.755 8.784.851 7.059.763

26% 41% 4a1%

79 |




Se genera un consumo de 1.961.045,40 KwH de energia para el soporte de actividades
de comercializacién de combustibles y operaciones de distribuciéon de gas natural, asf
como en el desarrollo de actividades de tipo administrativo en las distintas instalaciones.
El 0,70% corresponde a energia renovable (solar fotovoltaica) procedente de la puesta en
operaciéon de paneles solares que permiten la generacién y autoconsumo de 13.821,00

KwH.

La captura de informacién proviene de la facturacion del servicio publico de energia y tickets de
consumo de combustibles de la flota vehicular y equipos.

Los célculos son adelantados con base en los consumos de los combustibles asociados al parque
automotor y fuentes fijas que demandan diésel y gasolina, reportados por los equipos operativos,
asi como a las lecturas de consumo de los paneles solares y facturas del servicio de energia
eléctrica de las sedes en donde se cuenta con medicién independiente.

Llanogas ha incorporado en el uso de fuentes alternas de energia, haciendo uso principalmente
de sistemas solares fotovoltaicos, es asi como finaliza el ano 2023 con:

25 paneles solares empleados como fuente de energia para el equipo electro corrector
de flujo en las estaciones reguladoras ubicadas en distintos municipios del Meta. Para
estos no se cuantifica la generacién de energia a la fecha.

27 paneles solares ubicados en la cubierta de la zona administrativa de la EDS Manare,
gue proveen energia para la operacién de la oficina del antiguo CPC y el laboratorio
de metrologia de Llanogas. Este sistema alimenta dispositivos tecnolégicos como
portétiles, impresoras, cédmaras, equipos de medicién, aires acondicionados vy la
iluminacion de las 4reas de trabajo internas.

[GRI.4.1]

Para nosotros, es un componente clave
en la planificacién y ejecucién de nuestros
proyectos, adelantar actividades respetuosas
conlafloraylafauna, porloqueimplementamos
précticas para el manejo adecuado de raices
y proteccién de &rboles en la instalacién de
redes para el suministro de gas natural.

Durante el ano 2023 adelantamos cuatro
(4) intervenciones silviculturales de manera
técnica para la proteccién de la infraestructura.

Naturalmente Digital con la cual logramos la
siembra de 55 éarboles gracias al aporte de
nuestros usuarios en la migracién a facturacién
digital.

BanCOz2 es una estrategia de compensacion
por pago de servicios ambientales (BanCQO2),
a través del apadrinamiento de las familias
quienes gracias a su vinculacién al programa
han podido sustentar 23 hectareas de bosque
de las cuales el 60% son dedicadas a un
bosque en conservacién que logra la fijacidn
de CO2.

( m

San Luis Villavicencio San Cristobal Alba Isabel Rios Rios

Villavicencio
El Castillo

La Loma Qbda la Honda | Yilmer Giraldo Agudelo

El Castillo

Laureano Gémez

. La Cabana

[GRIN.4.4]

Contamos con 2781 hectdreas de bosque
protegidas en acciones de compensacion
voluntaria, a través del proyecto BanCO2
y de la siembra de &rboles por la iniciativa
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Con lo anterior, Llanogas contribuye a la protecciéon de héabitats, compensando de manera
voluntaria a estas familias, que adelantan mejoramiento de praderas, proteccién de fuentes
hidricas y cuyo sustento corresponde a un sistema productivo mixto que respeta la diversidad

bioldgica local.

Gestion de emisiones
de GEI

[GRILLI]

En Llanogas entendemos la importancia
de agregar valor a nuestra operacién para
impactar de manera positiva a nuestros
grupos de interés, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), en especial aquellos sobre
los cuales podemos influir directamente.

Con este propdsito, durante el afo 2023
consolidamos la metodologia de medicién
de huella de carbono en los alcances 1y 2, de
tal forma que en el mediano plazo, logremos
fijar metas de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero alineadas a los
compromisos adquiridos por el pais para
hacer frente al cambio climético,

Alcance 1. Emisiones de gases
de efecto invernadero generadas
directamente por la organizacién. Se
producen por el uso de combustibles
en fuentes fijas como plantas
eléctricas y fuentes mdviles como
vehiculos, y por las fugas de gases
refrigerantes a la atmdsfera.

Alcance 2. Emisiones de gases
de efecto invernadero generadas
indirectamente y provienen de la
compra de electricidad.

Hemos estimado nuestras emisiones
bajo un enfoque de control operacional
principalmente, haciendo uso de los
estdndares del GHG Protocol, aplicando
en el célculo, los factores de emisidon
documentados tanto a nivel nacional
(UPME) como a nivel internacional (IPCC

2021). Para el caso de la electricidad, se
utiliza el factor de emisién calculado a partir
de los datos publicados por XM expertos
para el ano de célculo.

Dentro de la estructura metodolégica
empleada, las emisiones se calculan
multiplicando los datos de actividad o
cargas ambientales por los factores de
emision GEl y por su respectivo potencial
de calentamiento global (IPCC 2021
Assessment Report, 2021 - AR6).

Durante el ano 2023

generamos 3.787'08

Toneladas de CO2 equivalente

de las cuales el 91% corresponden a emisiones directas.

Emisiones directas de GEI
[GRIN1.1.5]

En el aflo 2023 se calcularon las emisiones de
CO2, CH4 y N20 principales gases de efecto
invernadero relacionados con la operacién,
concluyendo un reporte de emisiones directas
equivalentes a 3.450.6 Ton CO2eq, en donde
una carga del 74% corresponde a las fugas del
sistema de distribucién de gas natural, seguido
del consumo de diésel y gasolina (10.7%), gas
natural (13%) y uso de refrigerantes (1%).




Combustibles Fijas

Diésel 9,288 0,000009 0,000005 9,29
Gasolina 6,27 0,000019 0,000004 6,27
Gas Natural 327,83 0,005961 0,000662 328,19

Combustibles Méviles

\

Diésel 240,27 0,000873 0,000873 240,54

Gasolina 112,78 0,003751 0,000358 112,99

Gas Natural 112,54 0,186431 0,006082 119,76

Fugas gas natural ~

por distribucion 5,40 76,426005 2.291,38

Fugas gas natural _

por GNC 0,66 9,401047 281,86

Refrigerantes

Operacién 1,09

Refrigerantes

CEP (65,4%) 49,24
3.450,60

J

Estas emisiones corresponden a los combustibles empleados por el parque automotor, equipos
y maquinaria que funciona con diésel, gasolina y gas natural en operaciones administrativas,
de mantenimiento, operaciones y funcionamiento de la EDS. Asi mismo se incluyen las fugas
estimadas de gases refrigerantes de las distintas sedes administrativas y operativas. De igual
manera se han estimado las emisiones por roturas en la red, las cuales son atendidas por

emergencias.

Las emisiones biogénicas no son calculadas debido a que no han sido priorizadas hasta la
fecha. El afo base seleccionado corresponde a 2022 en donde se generaron 2.252.23 Ton CO2
equivalentes. El incremento se debe a la cantidad de fugas reportadas por emergencia durante el
afio 2023 las cuales son un 86% mas que el afio anterior.




[GRIT.1.6]

El total de emisiones indirectas fue de
336.48 Toneladas de CO2eq, calculado con
el consumo de energia eléctrica. Para esta
operacién tenemos en cuenta el consumo de

Informe de Sostenibilidad

energia en las actividades administrativas y
operativas, concluyendo que un 63% equivale
a la demanda energética de las estaciones de
servicio, principalmente.

a D
CEP 354.422,4 61,24
Estaciones de Servicio 1.129.266,00 210,69
Oficinas de Municipios 41.778,00 7,22
Estaciones Regulacion 331.758,00 57,33
EDS Manare 13.821,00 0

\§ J

[GRITN.2.3]

Teniendo en cuenta las estrategias ambientales que buscan mitigar y reducir los impactos
ambientales de la organizacion, se logré cuantificar las emisiones evitadas correspondientes a
38.26 Toneladas de emisiones de CO2, equivalentes a 994 arboles sembrados en 2023.

Adecuada gestiéon de residuos, desviando su disposicién en vertedero: 35.88 Ton

C02e

O

8

Implementacién proyecto de energia solar fotovoltéica, se sustituye el consumo de la
red por una energia renovable. 2.39 Ton CO2e.

Recuperacion Papel

Alcance 2 Uso energia solar 2,39 0,00 2,39
Juega tu papel -
o Recuperacion Papel 0.24 0,0001 0.24
Buenas prdacticas
Juega tu papel - 35,64 0,00042 35,64
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En una apuesta por la sostenibilidad urbana, Llanogas inaugura su distrito térmico para el
abastecimiento de aire acondicionado al CEP Potenza, logrando un hito en términos de eficiencia

energética y beneficios ambientales a nivel local.

Realizando un comparativo con el funcionamiento de la antigua sede de Llanogas en donde se
consumieron 102.630,00 khW de energia eléctrica y 82.690,00 de gas natural en el sistema de
cogeneracién que proveia la refrigeracion para esa sede, en 2023 se consumieron 559.909,00
KwH de energia para el funcionamiento de los equipos del distrito.

@ )
Emisiones CO2eq | Emisiones CO2eq Emisiones CO2eq
Energia Eléctrica Gas Natural

2022 17,73 163,91 181,96,75
2023 96,75 41%
L Emisiones Evitadas 84,89

Con la puesta en marcha del proyecto, se evita la generacién de 84.89 Toneladas de CO2eq?®

[GRIT1.8.1, 11.8.2]

No se materializaron derrames significativos
dentro de la operacién teniendo en cuenta
los controles operacionales adelantados
y la ejecucién de simulacros como parte
del fortalecimiento del componente de
preparacion para la atencién de contingencias
ambientales.

Durante el afio 2023 se adelantaron 9
simulacros como parte de la estrategia de
preparacion para la atencién de contingencias
ambientales, capacitando a nuestros equipos
operativos en el correcto uso de elementos,
prioridades de proteccidn y reporte.




[GRI1307-1]

Se adelantaron 25 trdmites para la obtencién de permisos ambientales, principalmente de
ocupacién de cauce (40%), atendiendo de manera satisfactoria 104 requerimientos formulados
por parte de autoridades ambientales, de las cuales ninguna concluyé en procesos sancionatorios,
notificaciones de incumplimientos o apertura de investigaciones.

Llanogas finaliza el afio con una calificacion de
cumplimiento legal anual equivalente al 96%.

En Llanogas, todas las acciones individuales
suman en nuestro propdsito de contar con
una operacién sostenible y responsable con
el medio ambiente. Por esto, adelantamos
procesos de capacitaciéon en los distintos
equipos de trabajo, lo que nos permite conectar
eldesarrollode actividades con laidentificacion
de aspectos ambientales y una efectiva
aplicaciéon de controles y buenas practicas.
Es asi como, construimos de manera grupal

los resultados de desempefno ambiental de la
organizacion, evitando impactos negativos e
impactos por contaminacion.

Durante el afio 2023 adelantamos un total de
78 jornadas de capacitacién a nuestro personal
operativo y administrativo, fortaleciendo la
cultura de cuidado y proteccién ambiental en
nuestra organizacion.

@ D

Buenas prdcticas de etiquetado (diligenciamiento de etiqueta) embalaje y

) 22 n9
almacenamiento de RESPEL
Identificacion de elementos de kit de derrames, uso de kit, recomendaciones de
atencién, cadena de comunicacion, reporte de elementos, precintos, reportes 14 98
mensuales
Simulacro de atencién a derrames 9 27
Campana ahorro y uso eficiente de papel 1 8
Campana ahorro y uso eficiente de agua 1 34
Campanfa ahorro y uso eficiente de energia 1 8
Socializacion Plan de Saneamiento Bésico 1 27
Aspectos e impactos ambientales procesos 3 19
Manejo de fauna 1 5
Fortalecimiento normativo ambiental ( posconsumo, respel, permisos, 2
vertimientos, ocupacién de cauce) 56
Socializacién PUEAA [ condiciones de limpieza reporte de olores, color, fugas,
inspeccion pozo, sondeo, utilidad y uso permitido, ahorro del recurso y 7 20
normatividad
Induccién MCA n 54
Gestién del riesgo PDC 5 59




En Llanogas se adelantaron 276 inspecciones ambientales a las sedes operativas en donde
se suman esfuerzos que logran identificar de manera oportuna eficiencias en los consumos
de los recursos agua, energia y un adecuado manejo de los residuos sélidos generados en las
instalaciones. Esto ha permitido fortalecer los ejercicios de auditoria de control interno y de
cumplimiento legal, evidenciando una mejora continua para la organizacion.

Agua Internas 100
Energia Internas 67
Residuos Internas 109
TOTAL 276
Agua - Control Interno 1
Energia - Control Interno 1
Agua Externas 1
Energia Externas 1
Residuos Externas 1

Total 5
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Relacionamiento con la comunidad

[GRIT.15.1]

Las conversaciones que mantenemos con
nuestros grupos de interés se fundamentan en
claros principios de relacionamiento, y en ellas
se abordan temas considerados materiales
por su impacto sobre nuestras operaciones y
su contribucién al cumplimiento de nuestras
estrategias de sostenibilidad y de crecimiento,
lo mismo que en las promesas de valor que
hemos establecido con cada uno de ellos.

El objetivo de la compafila es generar
capacidades locales e impactos positivos que
permitan transformar la calidad de vida de las
comunidades en pro de alcanzar el desarrollo
sostenible para lo cual es imprescindible
partir del entendimiento de las necesidades
y expectativas de ambas partes manteniendo
relaciones de confianza basadas en el didlogo,
respeto y corresponsabilidad.

INFORMAR

Documentar al grupo
de interés con informacién
objetiva y balanceada.
Entregar mas y mejor
informacioén sobre lo

FORMAR

Construir conocimiento
y fortalecerlos procesos

de formacién de doble via.

que somos y hacemos.

RETROALIMENTAR POSICIONAR

Generar espacios de
didlogos que permitan
retroalimentar la gestion
de la compafia a los grupos
de interés de cara a los
proyectos que se ejecutan
en su sector.

Posicionar la compania
a partir de la presencia
institucional en las
comunidades.

Garantizar y optimizar condiciones
de convivencia y buen diGlogo
entre la companiay la
comunidad.

En desarrollo de nuestras actividades de
Relacionamiento, la compafiia desarrolla
esquemas de educacién ciudadana con
formatos como Cine al Parque, Llanogas
contigo y Sensibilizaciones, en un ejercicio
gue aporta a la creacion de lazos de confianza
con las comunidades, mientras se difunden
mensajes ambientales y la prestacion del
servicio de gas.

Cine al Parque
[GRIM.15.2]

Tiene como propdsito llevar a los diferentes
sectores de la ciudad, peliculas familiares,
con teméaticas relacionadas con el cuidado

Acompaniar a los procesos
misionales en el desarrollo de sus
proyectos que impactan
a la comunidad.

Mantener contacto permanente
con la comunidad, organizaciones
sociales y entidades del gobierno.

del medio ambiente y la cultura ciudadana.
Tienen como poblacién objetivo la comunidad
en general. Previamente a la proyeccién de la
pelicula seimparten los mensajes relacionados
con el servicio de gas y se realizan sesiones de
preguntas y respuestas.

816 personas
impactadas

18 actividades
realizadas
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Llanogas Contigo
[GRI11.15.2]

Esta actividad tiene como propésito llevar a los barrios y colegios, de forma ludica y participativa,
mensajes de conciencia ciudadana, uso adecuado del servicio.

%214.586 205

personas impactadas actividades realizadas

Sensibilizaciones pedagégicas
[GRI1.15.2]

Tienen como propdsito general llevar mensajes de educacion y cuidado ambiental, uso de los
servicios y generacion de conciencia ciudadana a poblaciones especificas como empresas,
gremios, funcionarios, y comunidades en torno a un mismo objetivo. Generalmente son solicitadas
de manera externa por la comunidad.

%8 311

personas impactadas actividades realizadas

Responsabilidad Social Empresarial
[GRI1.15.2]

Nuestra capacidad de operar como una empresa socialmente responsable es el hilo que
articula y le da sentido a nuestra generacién para el fortalecimiento de nuestra cadena de valor,
considerando la creacién del capital social como factor de desarrollo en los lugares en donde
operamos, profesando un gran sentido de respeto y causando impactos positivos para todos los
colaboradores, las comunidades, las instituciones y el medioambiente.

Durante varios afios hemos incentivando la entrega de donaciones en especie a fundaciones,
instituciones educativas y ONG que contribuyan a causas sociales, aportando a mejorar la calidad
de vida de la poblacién mas vulnerable incluyendo: adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes,
personas con capacidades especiales o enfermedades crénicas o degenerativas, y mujeres
cabeza de familia, entre otras poblaciones priorizadas.




[GRIT.15.2]

Por otra parte, contamos con un programa '_ " lldems
de voluntariado conocido internamente

como “Lideres de Corazén" Es una iniciativa de
orientada a ofrecer y ayudar a nuestros L Co ,’
colaboradores que se encuentran en

situaciones adversas, y a comunidades en
condiciones de vulnerabilidad, con el fin de
fomentar las buenas acciones y promover el
voluntariado acompanado de valores hacia el
entorno que nos rodea.

Semillas en especie asi como donaciones de
sangre, implementos médicos, kits de aseo,
mercados, ropa, libros, juguetes, donaciones
econdmicas han llegado a personas que lo
necesitan y son tan solo una pequefia parte de
lo grande y significativo que es el programa,
gracias a cada contribucién; colaboradores,
fundaciones, y comunidades en condiciones
de pobreza beneficiadas por la solidaridad de
nuestros compaferos Lideres de Corazén y la
organizacion.

[GRIM.15.2]

En el transcurso del afo 2023, se llevd a
cabo la continuidad del programa “Escuela
de Padres’, un espacio organizado con el
propdsito de fomentar la disciplina positiva
entre los colaboradores de la organizacion.
Los talleres tenian como objetivo desarrollar
habilidades en los cuidadores de nifios en la
primera infancia, con el fin de capacitarlos
para ensefar autodisciplina, responsabilidad,
cooperaciéon 'y capacidad para resolver
problemas a los pequefos.

Durante las dos sesiones del programa,
impartidas por Yecenia Castafieda, educadora
certificada en disciplina positiva, se abordaron
teméticas centradas en el enfoque positivo

las creencias subyacentes detrds de las
conductas o metas incorrectas. El propdsito
era brindar a los participantes herramientas y
perspectivas que promovieron un entorno de
crianza positivo y efectivo.




Apoyo a Escuelas Deportivas

[GRI11.15.2]

En Llanogas, nos dedicamos a promover la
practica del deporte, el aprovechamiento del
tiempo libre y la educacién fisica. Apoyamos
a las escuelas de formacién deportiva
legalmente constituidas en la regién mediante
la donacién de implementos deportivos y
uniformes. De esta manera, proporcionamos
alternativas para el desarrollo integral de las
capacidades, habilidades técnicas y motrices
bésicas de los nifios, nifias y jévenes.

Este programa, desarrollado por la compafiia,
tiene como objetivo incentivar y fomentar la
practica de la disciplina deportiva mas comun
en cada comunidad. Ademads, se plantea como
una estrategia para mitigar las desigualdades,
priorizando las zonas mds vulnerables vy
contribuyendo al fortalecimiento de la equidad
en la regién.

ApoyoaEscuelas Deportivas

[GRI11.15.2]

Desde 2016, Llanogas y Bioagricola del
Llano financian el programa "“Cultura de
Paz: despolarizar conflictos escolares” en
Villavicencio. Esta iniciativa, respaldada por
convenios con la Alcaldia y supervisada por la
Secretaria de Educacién Municipal, es llevada
a cabo por la Corporacién Opcién Legal.

El objetivo principal es fomentar competencias
ciudadanas, didlogo y resolucién pacifica de
conflictos dentro de los Establecimientos
Educativos (EE). Esto se realiza a través de un
plan de accién centrado en seis componentes:
acompafamiento técnico, linea de base,
cualificacién, pactos de convivencia y eventos
pedagdgicos, estos Ultimos considerados
herramientas educativas clave.

Durante 2023 el programa finalizé su tercer
ciclo y al concluir este proceso se obtuvieron
importantes resultados como:

Informe de Sostenibilidad

En 2023, formalizamos
dos (2) convenios
deportivos con  los
Clubes Deportivos Indios
y Libertad, enfocados en
el fatbol, proporcionando
uniformes. Ademds,

respaldamos disciplinas
como levantamiento de
pesas y BMX.

DOCENTES FORMADOS

ESTUDIANTES FORMADOS

18 TALLERES DE FORMACION DE ESTUDIANTES
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Gestion conelcliente
[GRI 2-25]

En Llanogas tenemos el propdsito de
simplificar a los usuarios la atencién de
sus requerimientos otorgando agilidad vy
seguridad en los trdmites. Con este fin, hemos
implementado diversos canales alternativos
de atencién, permitiendo a la comunidad
presentar sus requerimientos, solicitudes,
quejas y reclamos relacionados con cualquier
novedad en el servicio proporcionado por la
compainiia.

Contamos con un sistema de informacidn
comercial Tecsoft donde se genera larecepcion
de las solicitudes, se gestionan y administran
los reclamos, quejas, recursos presentados
por los usuarios, y se garantiza el andlisis dado
por cada uno de los procesos involucrados
donde validan los casos y otorgan la respuesta
a las novedades reportadas.

Los canales para el afio 2023 otorgados por
Llanogas para el trdmite de solicitudes son:

® Linea de atencion al cliente 608 6819080 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
en jornada continua.

®» Linea de atencion de emergencias 608 6819077 y 164 los 365 dias las 24 horas del
dia.

®» Oficina de atencion presencial en la calle 34a N° 34-29 Torre 2 - B. Barzal de Lunes
aviernes 7:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua

® Oficina Virtual: https://apps.llanogas.com/clientes/iniciar-sesion de domingo a
domingo las 24 horas del dia.

® App Llanogas disponible en Google Play y APP Store https://apps.apple.com/co/
app/ llanogas/id1471576746 los 365 dias del aiio los 24 horas del dia.

®» Pagina web https://www.llanogas.com/ los 365 dias del aiio y las 24 horas del dia.

® Chatbot asistente virtual Manuel 321929 5535 los 365 dias del aio las 24 horas del
dia.




Salas de atencion al cliente
[GRI 2-25]

En el afio 2023, atendimos a un total de 39.232 clientes tanto en el centro
de atencién al cliente como en los puntos de recepcién de documentacion.
Durante este periodo, logramos mantener un tiempo promedio de espera de
7 minutos y 56 segundos, con un tiempo total de atencién de 20 minutos y
56 segundos.

La sede principal, ubicada en el centro de la ciudad de Villavicencio, opera
de manera continua de lunes a viernes, de 7:00 am. a 3:00 p.m. para
asegurar la accesibilidad a nuestros clientes. Este espacio esté disefado con
instalaciones cémodas y confortables, buscando brindar una experiencia
positiva a nuestros clientes. Ademds, contamos con 22 oficinas distribuidas
estratégicamente en los municipios bajo nuestra jurisdiccién, cuyos horarios
y direcciones estan disponibles en nuestro portal web https://llanogas.com/
centro-de-atencion-y-oficina-de-recepcion-de-documentacion
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Centros de atencion

CENTROS DEATENCION

Municipio Oficina Principal Centro empresarial Potenza

Direccion Calle 34a N° 34-29 Torre 2 - B. Barzal

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua

Horario de atencion

Puntos de recepcion de documentacion

Acacias

Carrera 23 N° 15-38 B. Cooperativo

Lunes a viernes de 8:00 - 11:.00
a.m.y 2:00 - 4:00 p.m.

Barranca de Upia

Carrera 3 N°10-39 B. Centro

Lunes a viernes de 8:00 -11:00
a.m.y 2:00 - 4:00 p.m.

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a

an Juan de Arama

Calle 13 N° 6a-15 B. Los Pescadores
Cabuyaro 11:30 a.m.
Cubarral Calle 9 N° 6a-27 B. Santa Lucia Lunes a viernes de 8:00 a.m. a
11:30 a.m.
Cumaral Carrera 21 N°11-69 B. Centro Lunes a viernes de 8:00 a.m. a
11:30 a.m.
. Lunes a viernes de 8:00 a.m. a
El Castillo Calle 12N° 8-56 B.Centro 1:30 a.m.
L i de 8:00 a.m.
El Dorado Carrera 5 N° 3-59 B. Centro unesa Vlﬁ;g%sofn? am.a
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a
Fuentedeoro Calle 12 N°12-45 B. el libertador 11:30 a.m.
Granada Diqgoanl 15 Carrera 25 km 1via Lunes a viernes 8:00 - 11:00 a.m.

y 1:00 - 3:00 p.m.

Puerto Gaitdn

Transversal 9 N° 7-36 B. El Triunfo

Lunes a viernes de 8:00 a 11:00
a.m.y 2:00 a 4:00 p.m.

Puerto Lleras

Calle 7 N° 4-95 B. Centro

Lunes a viernes de 8:00 a 11:00
a.m.y 2:00 a 4:00 p.m.

Puerto Lopez

Calle 7 N° 6-24 B. Gaitan

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a
11:30 a.m.

Puerto Rico

Calle 13 N°1-72 B. El Centro

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a
11:30 a.m.

Restrepo
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Calle 8 # 4-30 primer piso B.
Centro

Lunes a viernes de 8:00 - 11:.00
a.m.y 2:00 - 4:00 pm.




Lunes a viernes de 8:00 a.m. a

San Carlos de Guaroa Calle 6 N° 8-19 Apto 101 B. Centro 1:30 a.m.
San Juan de Arama Carrera 10 N° 10-02 B.Centro tunes a Viﬁ;%%sad§8300 a.m.a
2 _ . Lunes a viernes de 8:00 am. a
Ccaqueza Calle 6 N° 5-18 B. Manuel F. Pabon | .36 ' m 'y 2:00 p.m. a 3:00 p.m.
. _ Lunes a viernes de 8:00 am. a
Ch|paque Calle 4 N° 5-11 B. Centro 1:30 a.m.
Fosca Carrera 2 N° 3-38 B. Centro Lunes a viernes de 8:00 am. a
11:30 a.m.
Carrera 4 N° 1-21 Local 2 Pte. Que- Lunes a viernes de 8:00 am. a
Quetame y Guayabetal 2 Q 130 am.
U Lunes a viernes de 8:00 am. a
ne Avenida 5 N°1-72 B. Centro 11:30 a.m.
a . Lunes a viernes de 8:00 a.m.-
San José del Guaviare Calle 1 N° 19-84 B. Porvenir. 11:00 a.m. y 2:00 p.m. - 4:00 p.m.
Portal web
[GRI 2-25]

El portal web es el segundo canal utilizado por de fuga, presentacién de peticiones, quejas,
los clientes, el cual permite autogestionar sus reclamos y servicios, pago de la factura por
solicitudes en el horario que més se le facilite PSE.
sus necesidades y posibilidades.

Este medio de atencién estd disponible de
Enelafo 2023 atendimos 44150 transacciones domingo a domingo las 24 horas del dia por

entre las que estdn la generacién de los 365 dias del afio, para la atencién de los
duplicados de factura, peticiones a la conexién servicios, peticiones, quejas y reclamos de los
del servicio, generacién de estados de cuenta, usuarios.

programacién de revisién periddica, reportes

Linea de atencion al cliente y de emergencias
[GRI 2-25]

Llanogas tiene a disposicién para los clientes una linea de atencién de emergencias gratuita 164
y un nimero fijo 6086819077 para los reportes dispuesta las 24 horas del dia los 365 dias del afo,
en el ano 2023 atendimos 16.992 llamadas en un promedio de atencién de 3:15 minutos.

Asimismo Llanogas ha dispuesto una linea de atencion 608 6819080 para la atencion de servicios,
peticiones, quejas y reclamos de los clientes de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada
continua, donde con asesores capacitados se logra resolver y atender todas las solicitudes de los
clientes. En el afo 2023 atendimos 52.593 llamadas.

Este canal cuenta con un sistema integrado que permite grabar las llamadas y monitorear los
tiempos de atencidn, de espera, dar agilidad y atencién efectiva a las solicitudes de los clientes y
crear planes de accidn frente a las novedades.




Informe de Sostenibilidad

2023

96 |

Asistente Virtual Manuel
[GRI 2-25]

En el desarrollo de la estrategia de
omnicanalidad se implementd un nuevo
canal de atencién no presencial: el asistente
virtual Manuel. Este ha permitido a los clientes
realizar de forma rdpida y préctica trdmites
como descargar el duplicado de su factura,
descargar un estado de cuenta, solicitar la
revision periédica, reportar una emergencia,
entre otros trémites.

%
20.779

consultas en el 2023

Nivel de participacion:

Atendidos a31de
diciembre de 2023
Linea SPQR 28,57%
Linea emergencias 9,23%
Presencial 21,31%
Virtual 23,99%
Chat 11,29%
Y Gestion en campo 5,61% )

Servicios de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Recursos y Tutelas
[GRI 2-25]

Desde el proceso de atencidn al cliente se garantiza la ejecucién de un andlisis periédico del
comportamiento de los reclamos, quejas, recursos, servicios y actuaciones administrativa
presentados por los usuarios del servicio y de las acciones que se toman por cada subproceso a
fin de identificar si resultan efectivas para la mitigacién de las novedades.

En el afio 2023 logramos atender 180.477 radicados, donde los servicios tienen una participacion
del 90% , las peticiones un 8,78%, tan sélo en quejas un 0,22%, un 0,01% tutela y un 1,25% de
reclamos.

Peticiones

16852 |
Servicios 161.959

R

Reclamos 2251

Tutelas RV
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Enfoque Fiscal
[GRIT.21.1,11.21.3 y 11.14.1]

La compafiia aplica su estrategia fiscal con
sujecion a la normatividad fiscal vigente del
pais, la cual no es de caracter publico. El cargo
responsable de la revisién de la estrategia
fiscal es la Gerente Financiera, y el cargo
ejecutivo encargado de aprobar la estrategia
fiscal es la Junta Directiva de la compafiia, con
periodicidad anual.

La compafia actualmente hace uso de los
beneficios tributarios en las inversiones
realizadas para el control, conservacion y
mejoramiento del medio ambiente segin lo
establecido en el articulo 255 del estatuto
tributario y los incentivos de promocion de
la gestion eficiente de la energia y sistemas
de medicién inteligente, regulado por la ley
1715 de 2014 modificado por la ley 2099 de
2021, Asi mismo la compafiia hace uso del
beneficio tributario por los IVA pagados por
la adquisicion, construccién o formacién e
importacion de activos fijos reales productivos,
incluyendo el asociado a los servicios
necesarios para ponerlos en condiciones de
utilizacion.

Con el fin de garantizar el equilibrio econémico
fiscal y de la compafiia damos cumplimiento a
esta a través del célculo de la tasa minima de
tributacion establecida en el paragrafo 6 del
articulo 240 del Estatuto Tributario.

La compafifa actualmente no cuenta con
inversiones y sociedades creadas en el
extranjero, por esta razén no aplicamos precios
de transferencia, ni realizamos operaciones en
paraisos fiscales.

Gobernanza fiscal, control
y gestionderiesgos
[GRI11.21.4]

El enfoque fiscal en la organizacién se integra a
través de la Direccién Tributaria de lacompania
que se encarga de realizar la planeacidn fiscal,
al igual que las capacitaciones a los diferentes
profesionales de la organizacién en cuanto al
manejo de impuestos y beneficios tributarios
que otorga la ley vigente en materia fiscal, asf
como el seguimiento en el cumplimiento de
la presentacién y pago de las declaraciones
de impuestos del orden nacional y municipal
atendiendo los plazos establecidos en los
calendarios tributarios.

La compafifa mediante la matriz de riesgos ha
identificado los tipos de riesgos fiscales, sus
controles y el seguimiento de los controles
para prevenir la aparicion de estos.

El cumplimiento de la gobernanza fiscal
y el marco de control se realiza mediante
revisiones con corte cuatrimestral realizando
la planeacién fiscal correspondiente, con el
apoyo de los asesores externos tributarios.

Las alternativas fiscales que se den en la
aparicidon de nuevos proyectos dentro de la
organizacion son revisadas por los asesores
externos con el fin de mitigar los riesgos
asociados.

La compafia cuenta con unos filtros de
verificacion que son: la asesoria externa en
impuestos y la revisoria fiscal que avala el
manejo fiscal del periodo.

Como cédigo de Etica, la organizacién no
realiza practicas para obtener beneficios
fiscales que estan fuera de la normatividad
vigente.

La empresa cuenta con un Revisor Fiscal y
un departamento de Auditoria que mediante
informes dan veracidad de las operaciones
fiscales.

Participaciondelos
grupos de interés y gestion
de inquietudes en materia
fiscal

[GRI1.21.5]

Llanogas estd afiliada a Andesco que es una
asociaciéon gremial sin dnimo de lucro que
representa los intereses de las empresas
afiliadas de servicios publicos domiciliarios
y de comunicaciones, donde se realizan
mesas de trabajo para la aplicacién de nuevos
proyectos de resoluciéon o normatividad de la
DIAN, con el fin de realizar las observaciones
pertinentes para su implementacién.




Valor economico directo generado y distribuido.

[GRIM.14.2]
Ingresos Actividades Ordinarias 182.5676.058.372
Venta de activos fijos 53.966.770
Costos Operacionales Costos 119.103.755.301
Salarios y beneficios
a empleados Costo + gasto 24.381.410.449
Pagos a proveedores
deg:qpitgl Dividendos 4.541.616.917
Intereses por préstamos 12.550.701.428
Pagos al Gobierno Impuestos 9.956.675.788
Sanciones 4.996.000
Inversiones en la Donaciones
comunidad 9.550.000
Responsabilidad social 136.213.218
empresarial )
e - -
Empleados que han tenido derecho al permiso parental 182.630.025.142

Valor econémico distribuido: costos operacionales, salarios y
beneficios de los empleados, pagos a proveedores de capital, 169.984.919.101
pagos al gobierno, por pais, e inversiones en la comunidad;

Valor econémico retenido: el “valor econémico directo ge- 12.645.106.041
nerado” menos “el valor econémico distribuido’.
\

Asistencia financiera recibida por el gobierno

[GRIT1.21.2]
s N
El valor monetario total de la asistencia financiera
recibida por la organizacion de cualquier gobierno 19.789.784.416
durante el periodo objeto del informe, incluidos:
Desgravaciones fiscales y créditos fiscales 0
Subsidios 19.695.204.416

Subvenciones para inversién, subvenciones para
investigacion y desarrollo y otros tipos de subvenciones 92.550.000
pertinentes; iv. Premios; v. Exencién del pago de regalias

Asistencia financiera de las agencias de crédito a la
exportacion (Export Credit Agencies, ECA) 0

Incentivos financieros 0

Otros beneficios financieros recibidos o que puedan
recibirse de algin gobierno para alguna operacion 2.030.000




Presencia del Gobiernoenla
estructura accionaria:

MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO ACACIAS

2.83% (0.67%

Inversiones en infraestructuray servicios
apoyados
[GRI11.14.4]

Desde el proceso de atencidn al cliente se garantiza la ejecucién de un andlisis periédico del
comportamiento de los reclamos, quejas, recursos, servicios y actuaciones administrativa
presentados por los usuarios del servicio y de las acciones que se toman por cada subproceso a
fin de identificar si resultan efectivas para la mitigaciéon de las novedades.

En el afio 2023 logramos atender 180.477 radicados, donde los servicios tienen una participacion
del 90% , las peticiones un 8,78%, tan solo en quejas un 0,22%, un 0,01% tutela y un 1,25% de
reclamos.
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De la gréafica anterior se puede

identificar que se impactaron 3.261

. usuarios de menores ingresos estratos

Impacto usuarios a 1,2y 3. Sin embargo se observa que el
través de convenios municipio de Granada presenté mayor
impacto a través de los convenios de
cofinanciacién con la conexion de
usuarios durante la vigencia 2023,
arrojando un total de 1.909 hogares
beneficiarios. Asimismo, el municipio
de Villavicencio también registré

Chipaque

Villavicencio

Guayabetal una cifra representativa de usuarios

Barranca de beneﬂqados, alcanzando un totaJ de
Upia 570 viviendas durante el mismo ano.

Granada 1909 Adicionalmente, es importante mencionar

que la materializacion de la conexién
de los usuarios se logra a través
de la actividad de construccion de
redes de distribucion; item que hace
parte del alcance de los convenios
de cofinanciacién suscritos por la
companfia con entidades territoriales.
A continuacién se muestra la gréfica
0 500 1000 1500 2000 donde se ilustran la cantidad de
metros lineales que fueron construidos
en cada uno de los municipios que
fueron objeto de los convenios:

San Carlos de
Guaroa

San Juan de
Arama

Acacias |8

La construccién del sistema de
distribucion y la conexidon de
usuarios en estos municipios y/o
mercados, se dio a través de la
suscripcién y ejecucién de cinco
(05) convenios de cofinanciacién.

Metros sistema de distribucién

Algunos de los beneficios que hoy )
en dia disfrutan estos usuarios chipadue
son: Villavicencio 144.470
Guayabetal
e Presentan menor riesgo por Barranca de
la  manipulacion de  otros Upia
energéticos, como cilindros GLP, Granada
estufas a gasolina, estufas de san Carlos de
lefa, etc. Guaroa
San Juan de
e Cuenta con la prestacion del Arama
servicio publico de gas natural de ACCCIOSZES
manera continua; aportando asf 10 S0 100 500  1.000
al confort y calidad de vida.
® Reducelaprobabilidad de adquirir
enfermedades respiratorias,
producto de la inhalaciéon de
humo y combustién de otros
energéticos como la lefa y la
gasolina.
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® Mayor economia, puesto que el valor del consumo de gas natural es reducido frente a la
comparacion con otros energéticos como el GLP.

e | gas natural es un combustible fdsil con menor impacto ambiental, por ende, es mas
amigable con el medio ambiente.

® Contribuye a la reduccion de tala de arboles, previendo que las comunidades recurren a
este método para obtener lefia y cocinar los alimentos.

Enfoque financiero de los proyectos
[GRIT.14.4]

Estas actividades se llevaron a cabo durante
el periodo 2023 como parte de un proceso
gradual, conforme al plan de trabajo
establecido en el convenio. Se abordd cada
municipio de manera individual, asegurandose
de completar las acciones planificadas antes
de trasladarse al siguiente, con el propésito
de cubrir exhaustivamente el alcance total del
proyecto.

Este enfoque implica una estrecha
colaboracién entre las entidades territoriales
y Llanogas, estableciendo una articulacion
interinstitucional.  La  entidad  publica
contribuye econdmicamente para financiar
y subsidiar diversos componentes, como el
sistema de distribucidn y los subsidios al cargo
por conexion.

Llanogas, por su parte, realiza aportes en
especie destinados a rubros esenciales para
alcanzar los objetivos del proyecto. Ademés,
ofrece descuentos a los usuarios que optan
de manera libre y voluntaria por adquirir la red
interna a través de la compaiiia. Este enfoque
colaborativo asegura el éxito y la efectividad
de las iniciativas implementadas.
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=mpuct]os econdomicos indirectos significativos
GRI11.14.5

Factores externos de la
organizacion

Riesgo / Oportunidad

Riesgo: Afectaciones de alto impacto en su estructura
financiera que pueda ocasionar el cierre de operaciones y por
ende afectaciones a la economia de las regiones (grandes
consumidores, comercio, residenciales, industrias)

Riesgo: Incremento en la tarifa final del servicio por la
liquidacién de los componentes de suministro y transporte

Riesgo: Afectacion en los resultados financieros de la
compafiia ante la posibilidad del cierre de operaciones de los
clientes

Riesgo: Afecta variables macroeconémicas que impactan

Caida del precio del directamente los resultados de retorno de la inversidn realizada
petréleo a nivel interna- y frena la inversién frente a comunidades que requieren
cional cofinanciacion para proyectos de expansion.

Riesgo: Afectacidn en los diferentes sectores econémicos por
el cambio de tasa en la compra de sus materias primas.
Riesgo: Incremento en precios de equipos e insumos
importados que impactan el margen operacional y desestimulan
el crecimiento del mercado.

Oportunidad: Variacion en el margen operacional en las lineas
de negocio cuyos precios estdn establecidos en délares y sus
costos estan en pesos.

Oportunidad para investigar e incursionar en nuevas lineas
de negocio, clientes de nuevos sectores de la economia y
establecer alianzas estratégicas.

Riesgo: Variacién en la tarifa final del servicio por la liquidacién
de los componentes de suministro y transporte.

Riesgo: Afectacion en los diferentes sectores econémicos por
el cambio de tasa en la compra de sus materias primas.

Volatilidad en la TRM | Riesgo: Incremento en precios de equipos e insumos
importados que impactan el margen operacional y desestimulan
el crecimiento del mercado.

Oportunidad: Variacién en el margen operacional en las lineas
de negocio cuyos precios estdn establecidos en délares y sus
costos estdn en pesos.




Débiles politicas de
seguridad en la region,
sumado al crecimiento
acelerado de las ciudades
e incertidumbre en el
establecimiento de
politicas

Riesgos en la operacién ya que hay afectacion a funcionarios
y a la infraestructura de las compaiiias

Riesgo: afectacién en la atencién oportuna, en la prestacién
del servicio y atencién de emergencias

Riesgo: Impedimento para ampliar la cobertura del servicio a
la comunidad por inseguridad en los sectores

Riesgo: Imposibilidad de ofrecer servicios complementarios.

Reducida infraestructura
de transporte de

gas natural por red e
incertidumbre en fuentes
de suministro para el
largo plazo

Riesgo: Limita el crecimiento para la prestacién del servicio
a nuevos clientes o en nuevas zonas , lo cual impide tener
mayores niveles de rentabilidad

Riesgo: Afectacion en la posibilidad de mejorar sus margenes
de operacidn o el crecimiento de su negocio

Riesgo: fallas mecanicas y técnicas en la infraestructura de
transporte de gnc.

Riesgo: Impedimento para ampliar la cobertura del servicio a
la comunidad por falta de infraestructura de transporte de gas
natural

Riesgo: Desabastecimiento de gas natural.

Oportunidad a través de nuevas metodologias para el
suministro.




Severidad de los
cambios climaticos

Riesgo: Dafos en la infraestructura de los clientes y desastres
naturales, que no permitan la continuidad del servicio.

Riesgos: daio a la infraestructura de distribucién y transporte
(por inundacién o incendios)

Riesgo de desabastecimiento para sectores no regulados, por
el exceso de demanda de las condiciones térmicas (sequias) o
por danos en la infraestructura de distribucion.

Riesgos: Imposibilidad de mantener la normalidad en la
operacion, tales como facturacidn, recaudo, crédito y cobranza,
emergencias, Administracion de municipios, entre otros
vinculados a la operacion.

Riesgos: Danos a la infraestructura de los proveedores (por
inundaciones o incendios)

Oportunidad: La escasez de energia y sus elevados costos,
da la posibilidad de que el gas natural sea una alternativa mas
eficiente deseable para los clientes y para nuevos usos.

Oportunidad: tener alternativas de sustitutos mas econémicos
y limpios para generar energia.

Incentivos y/o
restricciones normativas
para el uso de
combustibles sustitutos
del gas natural en
sectores residencial,
comercial, industrial y
vehicular.

Riesgo: Afectala viabilidad y estabilidad financiera de negocios
existentes o nuevos.

Riesgo: Afectacion al medio ambiente por incentivar el uso de
combustibles menos limpios que el gas natural.

Oportunidad: Amplia su abanico de posibilidad de sustitutos

Oportunidad: para usar un nuevo combustible en nuestras
lineas de negocio.

Oportunidad: Establecer alianzas estratégicas con
Distribuidores de GLP.




Libre competencia que el
Gobierno ha promovido a
través de la normatividad
en algunos componentes
de la prestacion del
servicio publico de gas
natural

Riesgo: pérdida de mercados y disminucién de la utilidad
operacional. Mayor desgaste en los procesos.

Riesgos legales y econdémicos.

Riesgo de recibir servicios y productos en condiciones
inseguras, afectacion a la imagen de la Organizacién
por confusién del usuario por no tener la claridad en las
responsabilidades de los prestadores del servicio conexo.

Oportunidad: Diversidad de alternativas de prestadores de
servicios conexos al servicio publico. Riesgo: mala calidad del
producto o pérdida de su dinero e inseguridad, por prestacién
de servicios por parte de entidades no autorizadas.

Oportunidad: conformacién o crecimiento de otras empresas
que se conviertan en competencia para los negocios de la
organizacion.

Oportunidad: fortalecimiento e innovacién de nuestra oferta
de servicio o propuesta de valor.

Establecimiento de
politicas de Gobierno para
incentivar la generacién
de energias sostenibles,
dentro de las cuales esta
la cogeneracion con gas
natural

Riesgo: Claridad y coherencia a la hora de aplicar las politicas.

Oportunidad: Ampliacién y diversificacion de las lineas de
negocio, incremento en los margenes de utilidad, crecimiento
de la organizacién. Cumplir con las politicas de responsabilidad
social empresarial en la conservacién del medio ambiente a
través del uso de energias renovables.

Oportunidad: Posibilidad de desarrollar nuevos proyectos
encaminados a optimizar costos y aportar a la conservacién
del medio ambiente.

Incumplimiento de la
normatividad nacional
vigente en el sector de
gas natural, por parte
del Gobierno municipal
y departamental y otros
actores en la cadena del
negocio; ademas de la
desarticulacion en los
esquemas de control

Riesgo: Condiciones geogréficas de la regién.
Riesgo: competencia desleal.

Riesgo: Dafos a la infraestructura.
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de la organizacion de energia. Se

iiLa calefaccién vendida.

: i N adelanta el
iiiLa refrigeracién vendida céleulo de
iv.El vapor vendido. consumo por
e. El consumo total de energia tipo de

dentro de la organizacion, en julios o
muiltiplos.

g. La fuente de los factores de
conversion utilizados.

energético. No es
informacién que
se haya
considerado
relevante dentro
de los andlisis de
la organizacion.
g.No aplica, no
se usan
conversiones o
factores de
emision.

No se calculan
consumos
energéticos
fueradela
organizacion en
. la cadena de
302-2 Consumo de energia fuera Pag 109 No procede| Valor; el enfoque nm.3
de la organizacion de medicion de
consumos
energéticos se
haorientado ala
operacion que
puede controlar
la organizacion.

Los esfuerzos de
la organizacion
enelano de
2023 se
concentraron en
la recopilacion
de informacion
302-3 Intensidad Energética No procede| Parala n.4
consolidacion de
lalinea base de
consumos
energéticos, con
elfinde
asegurar la
confiabilidad de
lainformacion.

c.No aplica
= P : 2 c. Emisiones biogénicas de CO2 en dentro del
305-1 Emisiones directas de GEl Pag 81y 82 toneladas métricas de CO2 equivalente. Noprocede| gioance de la 1115
organizacion.
305-2 Emisiones indirectas de GEI a Pag 83 e

ociadas a la energia

"Elalcance 3 no se
encuentra
prioritario dentro
de la medicion de
huella de carbono
iai, indi arala
305-3 gér%sﬂemlsmnes indirectas No procede grgcnizocic‘)n, 7
actualmente se
revisa la
metodologia,
parala
recopilacion de la
informacién”
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Requerimientos Omitidos
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Estandar Sectorial Ref N

305-4

Intensidad de las emisiones
e GEI

Tema 11.2: Adaptacién al clima, resiliencia y transicion

Informacion
no disponible

La recopilacion
de informacion
delineabasey
fortalecimiento
del cdlculo han
sido los pilares
enla
implementacion
de la estrategia
para
cuantificacion
de emisiones de
CO2dela
organizacion.

118

(Indicador GRI no sectorial

GRI 3
Asuntos Pag 78y 80 121
materiales 2021
Reduccion de las emisiones <
305-5 de GEl Pag 83 123
Tema 11.4: Biodiversidad
GRI 3
Asuntos Pag 80 No procede 1.4.1
materiales 2021
Sitios operacionales en No es un tema
propiedag, orrgnd%dosdo Gue se adelanta
estionados ubicados dentro .
o0 junto a dreas protegidas Pag 80 No procede} - organizacion n.4.2
o zonas de gran valor para la debido al tipo de
biodiversidad fuera de Greas actividades y
protegidas proyectos que se
304=1 desarrollan. Los
proyectos de
expansion se
realizan fuera de
Impactos significativos de las areas
304-2 actividades, los productos y fg;:gfsf;zg ° n.4.3
los servicios en la biodiversidad impacto sobre la
biodiversidad de
fuanay floraen
el dreade
influencia
a.Eltamano y la ubicacién de las dreas Los proyectos de
protegidas o restauradas de los expansiony
hdbitats, y si el éxito de la medida de actividades se
restauracion estuvo o estd aprobado realizan fuera de
por profesionales externos areas
_ Hdbitats protegidos o independientes. protegidas, sin
304-3 restaurcgos ¢ No procede repercusiones o a4
Cc.El estado de cada drea en funcion de impacto sobre la
su condicion al final del periodo objeto biodiversidad de
delinforme. faunay flora en
el dreade
d. Los Estandares, las metodologias y influencia.
los supuestos utilizados.
No es untema
material para la
organizacion
debido al tipo de
actividades y
proyectos que
Especies que aparecen en la adelanta. Los
lLiStGdROjO dela IU|CNJ en proyectos de
_ istados nacionales de expansion se
304-4 conservacion cuyos hdbitats No procede| - izan fuera de 145
se encuentren en dreas dreas
afectadas por las operaciones protegidas, sin
repercusiones o
impacto sobre la
biodiversidad de
fuanay floraen
el drea de
influencia
Incurl‘nplimieTtO dela
- egislacion y la normativa 4
30741 ar%bientql Y Pag 85
(Indicador GRI no sectorial)
ﬁ’rovegdor?s que han pclnsodof
- iltros de seleccion y evaluacion <
308-1 deacuerdo a criterYos ambjentales Pag 64

10 |
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GRI 3 ~
Asuntos Pag 72 1.5.1
materiales 2021
Generacion de residuos e .
306-1 impactos significativos Pag 72y 73 8.2
relacionados con los residuos
Gestion de impactos . 5.3
306-2 significativos relacionados Pag 74 o
con los residuos
306-3 Residuos generados Pag 74 1.5.4
_ Residuos no destinados 4
306-4 a eliminacién Pag 75 1.5.5
Residuos destinados a p
306-5 eliminacién Pag 75y 76 1.5.6
Tema 11.6 Agua y efluentes
GRI 3 B
Asuntos Pag 76 151
materiales 2021
d.la
d. Una explicacién del proceso por el organizacién no
que se establecen los objetivos y metas ha fijado
relacionados con el agua que son objetivos y
Interaccién con el agua _ parte del enfoque de la organizacién metas
303-1 COMO recurso Comgdrtido Pag 76 para la gestion del agua y los efluentes, [No procede| relacionadas 1.6.2
y la manera en que se relacionan con con el recurso
las politicas publicas y el contexto local hidrico, ya que
de cada zona sometida a estrés no hace parte
hidrico. de sus temas
primordiales.
i.Todas las
sedes se
encuentran
amparadas por
la normatividad
a.i.el modo en que se determinaron los en;nafer[(a de
estandares para instalaciones que \{?Ngr;':n s
operan en désorrollon el
Gestién de los impactos lugares sin requerimientos locales de valor de v
303-2 relacionados con los vertidos Pag 77 vertidos; o No procede| referencia es 1.6.3
de agua ii. todo estandar o directriz sobre ectablecido por
calidad del agua desarrollados o P
internamente; Iq normatividad
iv. si se consideré el perfil de la masa de Xl'gﬁgt;‘ ha
aguareceptora. considerado
este elemento
ya que los
vertimientos son
alaredde
alcantarillado.
A.i.No se realiza
captacion de
fuentes
aguas marinas,
subterraneas y
. . ducida;
a.i.aguas superficiales; %gﬁg g;ounlfl <
iii. aguas marinas; medicion quese
iv. agua producida; haya
” delantad
b. La extraccion total de agua de todas gqi:g:‘ldo por
las zonas sometidas a estrés hidrico en organizacion
megalitros, y un desglose de este total debidoa qué la
303-3 Extraccion de agua pag 77 segunczos fuentes siguientes, si No procede| principal fuente 1.6.4
procede. proviene de la
o d d
¢.Un desglose de la extraccion total de ;ecueceiucto
agua procedente de cada una de las municipal
fuentes que figuran en los Contenidos c.bajoel )
303-3-ay 303-3-b (en megalitros), réquerimiento
segt;an Iqs siguientes solicitado. No ha
categorias. sido del alcance
de la medicion
de la empresa
debido ala
priorizacion de
capturay
organizacién de
la data.
303-4 Vertidos de agua Pag 78

m|
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Omisién
Estandar GRI Contenido Ubicacién en el reporte L . s Estandar Sectorial Ref N
Requerimientos Omitidos Razones Explicacién
a.Nose
cuantifican los
vertimientos
a.El vertido de agua total en todas las generados,
zonas (en meggiitros) y un desglose de debido a que se
este total segn los siguientes tipos de entregan alared
destino, si procede: de alcantarillado
i.aguas superficiales; y la factura ofrece
ii. aguas subterraneas; lainformacion de
iii. aguas marinas; consumo de
iv.agua de terceros, y el volumen de agua, mas no del
dicho total que se destina al uso de caudal vertido.
otras organizaciones, si procede.
b.No es
b. Un desglose del vertido total de agua informacion
atodas las dreas (en megalitros recaudada por la
303-4 Vertidos de agua Pag 78 segun las siguientes categorias: No procede| ©rganizacion; no 1.6.5
i. Agua dulce (total de sélidos disueltos corresponde aun
<1000 mg/1) asunto priorizado
ii. Otras aguas (total de sélidos de acuerdo alos
disueltos > 1000 mg/1) aspectos
ambientales
c. Vertido total de agua en todas las signficativos de la
zonas con estrés hidrico (en c.Noes
megalitros) y un desglose de este total informacion
segln las siguientes categorias: recaudada por la
i. agua dulce (total de sélidos disueltos organizacion; no
<1000 mg/l); corresponde a un
ii. Otras aguas (total de sélidos asunto priorizado
disueltos > 1000 mg/1) de acuerdo alos
aspectos
ambientales
signficativos de la
empresa.
a.Nose
cuantifican los
vertimientos
generados,
debido a que se
entregan a la red
de alcantarillado
y la factura ofrece
la informacion de
consumo de
agua, mas no del
b. Consumo total de agua (en caudal vertido.
303-5 Consumo de agua Pag 78 megalitros) de todas las zonas con No procede 1.6.6
estrés hidrico. b.Esta
informacién no se
ha determinado
debido aquela
mayor cantidad
del recurso
proviene de la red
de alcantarillado.
No ha sido un
tema priorizado
parala
organizacion.
Tema 11.8: Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos
GRI 3
Asuntos Pag 84 n.sl
materiales 2021
306-3 Derrames significativos Pag 84 1.8.2
Tema 11.9: Salud y seguridad en el trabajo
GRI 3
Asuntos Pag 50y 60 1.91
materiales 2021
Sistema de gestion de la
403-1 salud y la seguridad en Pég 50, 51 .92
el trabajo
Identificacion de peligros,
403-2 evaluacion de riesgos Pag 52 1.9.3
e investigacion de incidentes
Servicios de salud en P&qg 53 194
403-3 el trabajo 9
Participacion de los
trabajadores, consultas -
403-4 comulnicocién sobre solzd y Pag 54 1.95
seguridad en el trabajo
Formacion de trabajadores
403-5 sobre salud y seguridad en Pag 54y 55 1.9.6
el trabajo
Promocion de la salud de 4
403-6 los trabajadores P&g 55 1.9.7
Prevencion y mitigacion de
403-7 los impactos en Ia salud y
la seguridad en el trabajo Pag 55 1.9.8
directamente vinculados
con las relaciones comerciales
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403-8

Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Pag 55

illa cantidad y el porcentaje de los
empleados y los trabajadores que no
son empleados, pero cuyo trabajo o
lugar de trabajo estan controlados por
la organizacién, que estén cubiertos
por dicho sistema que ha sido objeto
de auditoria interna

iii la cantidad y el porcentaje de los
empleados y los trabajadores que no
son empleados, pero cuyo trabajo o
lugar de trabajo estan controlados por
la organizacién, que estén cubiertos
por dicho sistema que ha sido objeto
de auditoria o certificado por una parte
externa.

No procede)

Los 68
proveedores,
contratistas y
subcontratistas,
con una rotacién
de 574
colaboradores,
los cuales han
sido alcance del
sistema de
seguridad y
salud, pero
ninguno hasido
objeto de
auditoria o
certificado por
una parte
externq, desde la
organizacion se
establecieron
lineamientos,
criterios y
metodologia
que se espera a
partir de enero
2024
implementar
para evaluar y
hacer
seguimiento al
cumplimiento de
requisitos legales
por parte de esta
poblacién
trabajadora. Aun
asila comparia
para afos
anteriores ha
implementado
estrategias de
verificacion de
requisitos
minimos para
los proveedores
y contratistas
tales como:
verificacion
documental de
inicio,
inspecciones en
campo e
informes
enviados por los
mismos donde
estipulan el
seguimiento de
requisitos de sus
sistemas de
gestion.

1n.9.9

403-9

Lesiones por accidente laboral

1.9.10

403-10

GRI3
Asuntos
materiales 2021

Lesion, dolencia o enfermedad
laboral

Pag 36y 60

nem

Tema 1110: Précticas de empleo

JIR[oA]

401-1

Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de
personal

Pag 37y 38

1.10.2

401-2

Prestaciones para los empleados
atiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

No procede

La organizacion
no cuenta con
trabajadores
contratados a
tiempo poarcial
o temporaly no
ofrece
prestaciones
adiconales fuera
delas
reglamentarias o
establecidas por
ley.

1.10.3

401-3

Permiso parental

Pag 39

1104

402-1

Plazos de aviso minimos sobre
cambios operativos

Pag 47

1105

404-2

P&g 39,40y 41

1107

404-3

Pag 43

414-1

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios sociales

No procede|

La organizacion
no cuenta con
un mecanismo
que le permita
identificar
impactos
sociales en la
cadena de
suministro

1.10.9

n3|
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Omisién
Estandar GRI Contenido Ubicacion en el reporte . . . L Estdndar Sectorial Ref N
Requerimientos Omitidos Razones Explicaciéon
Proveedores que han pasado .
308-1 filtros de seleccion y evaluacion Pag 64

deacuerdo a criterios ambjentales
(indicador GRI no sectorial

Tema 1111 No discriminacion e igualdad de oportunidades
GRI 3
Asuntos Pag 36 IRIR}
materiales 2021
_ Proporcién de altos ejecutivos 4
202-2 con’irotodos dela cognunidod local Pag 42 nn2
404-1 gﬂﬁeod;gsgn';g[gggg formacién al PGg 39, 40y 41 nna
_ Diversidad de 6rganos de M
405-1 gobernanzay eng';\pleados Pag 42 nns
La informacion
de la Guia de
compensacion
salarial es
confidencial,
pero las politicas
de
compensacion
i i Problemas | salarial de la
405-2 N Sroneadgaalario bas de confiden- | empresa busca e
clalidad laigualdad de
género,
evidenciando un
porcentaje
importante de
mujeres en
cargos de
mediana y alta
gerencia.
_ Casos de discriminaciéon 2
406-1 acciones correctivas emprendidas Pag 26 117
Tema 11.12: Trabajo forzoso y esclavitud moderna
GRI 3 .
Asuntos P&ag 60 1121
materiales 2021
Operaciones y proveedores con
409-1 rigsgo Significative de casos de Pag 68 n22

trabajo forzoso u obligatorio

materiales 2021

Tema 1114: Impactos econdémicos
GRI3
Asuntos Pag 98 1141
materiales 2021
201-1 ;I/glg:rieggggmico directo generado Pag 99 1n14.2
203-1 Py sructuras Pag 100,101, 102y 102 1144
203-2 S asonomicos indirectos P&g 103104, 105 y 106 1145
Proporcién de gasto en 4
204-1 proEeedores Io%oles Pag 62 n14.6
Tema 1115: Comunidades locales
GRI 3 )
Asuntos P&ag 88 1151

Operaciones con Farticipccic’)n
de la comunidad local,

413-1 evaluaciones del impacto y Pég 88, 89,90, 91 n1s2
programas de desarrollo
Operaciones con impactos

413-2 negativos significativos — reales 115.3

?/ potenciales— en las comunidades
ocales

Pag 71

indigenas

Tema 11.19: Competencia desleal

Tema 11.17: Derechos de los pueblos indigenas
GRI 3 ,
Asuntos Pag 25 1171
materiales 2021
Casos de violaciones de los
an-1 derechos de los pueblos Pag 26 117.2

o

GRI3 )
Asuntos P&ag 60 119.2
materiales 2021
Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal, _
206-1 comportamientos contra la libre Pag 28 192

competencia y practicas
monopolisticas.

.
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Estandar GRI Contenido Ubicacion en el reporte L . s Estandar Sectorial Ref N
Requerimientos Omitidos Razones Explicaciéon

Tema 11.20: Anticorrupcion

GRI3

Asuntos Pag 27 11.20.1
materiales 2021 9

Por la naturaleza
de nuestra
Operaciones en las que se han empresa, estas
205-1 evaluado los riesgos » No procede| actividades no 1.20.2
relacionados con la corrupcion sonde
obligatoria
ejecucion

No existe politica
de
anticorrupcion,
se espera
desarrollar un
programa de
transparencia'y
ética
empresarial e
Comunicacion y formaciéon sobre implementacion
205-2 politicas y procedimientos No procede| de Sagrilaft, una 11.20.3
anticorrupcion vezla
Superintendenci
ade Servicios
PUblicos
Domiciliarios
expida los
lineamientos
paralas
empresas del
sector.

_ Casos de corrupcion confirmados <
205-3 y medidas tomgdas pag 27 1.20.4

Tema 11.21: Pagos a los gobiernos

GRI3

Asuntos Pag 27y 98 121
materiales 2021

Asistencia financiera recibida 4
201-4 del gobierno Pag 99 1.212
207-1 Enfoque fiscal Pag 98 n.213
207-2 Gobernanza fiscal, control y Pég 98 n21.4

gestion de riesgos

La compahia su

unica
Participacién de los grupos de ) J(l:""lsd'cg_"’n en
207-3 interés y gestion de inquietudes Pag 98 No procede| S©'omPid,no 1.21.6
en materia fiscal posee

inversiones, ni
sucursales en el

extranjero.
Tema 11.22: Politica publica

GRI 3 .
Asuntos Pag 27 1.221
materiales 2021

- Contribuciones a partidos 4
415-1 y/o representantes politicos Pag 28 n222

Temas de los estédndares GRI aplicables considerados no materiales
GRII: Sector Petroleo y Gas 2021
nto Explicaci
11.3: Emisiones al air Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, No se ha considerado esta medicion; los esfuerzos

de la organizacién se han orientado a la recopilacién de consumos de energéticos, combustibles
y residuos. Se evaluard la pertinencia de su cuantificacion en préximos afios

1.7 Cierre y rehabilitacion Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la situacion operacional de
Llanogas a diciembre de 2023.

11.16 Derechos sobre la tierra Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la situacion operacional, debido

y los recursos a que la organizacion no ha realizado actividades relacionadas con reasentamientos de poblacion a
diciembre de 2023

.13 Libertad d iacion y negociaci i Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, dentro de las metodologias establecidas por la

organizacion no se cuenta con un mecanismo, que pueda identificar las operaciones o proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva puedan estar en riesgo.

11.18: Conflictos y seguridad Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la situacion operacional de
Cusianagas, teniendo en cuenta el indicador 410-1No contamos con guardas de seguridad contratados de
manera directa, el proceso de contratacion se realiza a traves de terceros.

Declaracién de uso Llanogas S.A ES.P. BIC ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

GRITusado GRI1: Fundamentos 2021

Estandar Sectorial GRI aplicable GRI: Sector del petréleo y el gas 2021.
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